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Forord:

Dette bachelorprojekt er udarbejdet af Maria Kildehgj, ergoterapeutstuderende pa 7.semester
fra VIA University College Campus Aarhus N, i perioden oktober 2024 til januar 2025.
Projektet indeholder en undersegelse af psykiatriske servicehunde som hjelpemiddel og deres
betydning for aktivitetsbalance og udferelse af hverdagsaktiviteter for borgere i alderen 18-40
ar med en psykiatrisk funktionsnedsattelse/funktionsnedsattelser. Undersogelsen og projektet
henvender sig primart til ergoterapeuter, og andre fagprofessionelle eller l&sere med interesse
for den psykiatriske servicehund og dens betydning som hjelpemiddel for mennesker med
psykiatriske funktionsnedsattelser.

Igennem projektet har jeg modtaget uvurderlig stotte, vejledning og feedback fra flere personer.

Jeg vil derfor gerne takke nedenstiende for bidrag til projektet.

Medvirkende ekspert fra foreningen Trinitas: Formand for Trinitas og trener Trine Bergmann
De to informanter for deres deltagelse i projektets undersegelse samt medvirkende informant
til pilotinterview.

VIA University College skrivevarksteds gode rammer igennem skriveprocessen.

En serlig tak til min metodevejleder Henrik B. Holm for konstruktiv vejledning og stette

igennem hele processen med projektet.

Resumé/Abstract:

Resume

Titel: Hjzlpemidlet med fire poter og en logrende hale

Problembaggrund:

Projektet undersoger psykiatriske servicehundes potentiale som hjelpemiddel for borgere med
psykiske lidelser som angst, PTSD, autisme og depression. I Danmark lever 530.000 med
psykisk sygdom, hvilket koster samfundet ca. 110 mia. kr. arligt (1)



Servicehunde kan reducere isolation, ege selvstendighed og fremme aktivitetsbalance, men
der mangler viden og lovgivning pa omradet (2) Projektet fokuserer pd unge danske voksne

(18-40 ar) diagnosticeret med angstlidelser, autisme og depression.

Formal:

Projektet har til formal at undersege hvordan psykiatriske servicehunde som et levende
hjelpemiddel, kan muliggere hverdagsaktiviteter (3) for mennesker diagnosticeret med en
psykiatrisk funktionsnedsattelse i alderen 18-40 &r, samt forbedre deres aktivitetsbalance med

henblik pa at ege selvstendighed og livskvalitet. I denne opgave omtalt som borgere.

Problemformulering:
Hvordan opleves hverdagen med en psykiatrisk servicehund, og hvilken betydning har den for

udferelse af hverdagsaktiviteter og aktivitetsbalance hos borgere mellem 18-40 ar med en

psykiatrisk funktionsnedsattelse?

Design, materiale og metode:
Undersogelsen af malgruppens oplevelser og erfaringer med den psykiatriske servicehund, og

dens betydning for udferelse af hverdagsaktiviteter og aktivitetsbalancen er en kvalitativ
undersogelse, med en hermeneutisk tilgang. Dataindsamling er sket ved to semistrukturerede
interviews, og analyseret ud fra Kvale og Brinkmanns analysemetode med fokus pa mening.
Informanterne er begge to indehavere af en psykiatrisk servicehund som bliver aktivt brugt som

servicehund i dagligdagen.

Resultater:
Servicehunden forbedrer livskvalitet, selvsteendighed og aktivitetsbalance for Informant A og

B. For hunden var deres liv praeget af isolation og ath@ngighed, mens hunden nu giver tryghed,
struktur og motivation til daglige aktiviteter. Den fungerer som en stotte, der fremmer et
selvsteendigt og meningsfuldt liv hos informanterne. Samfundet krever fortsat mere viden og
oplysning, samt klarere retningslinjer for medbringelse af psykiatriske servicehunde i1 det

offentlige rum.

Konklusion:
Projektets data viser, at psykiatriske servicehunde er et essentielt hjelpemiddel for mennesker

med psykiske funktionsnedsettelser. Hundene bidrager til oget selvstendighed ved at
muliggere daglige aktiviteter, skabe struktur og forbedre aktivitetsbalancen, hvilket reducerer

oplevelsen af isolation og eger livskvaliteten. Hundens evne til at aflese og reagere pé



borgerens mentale tilstand, giver folelsesmassig stotte og hjelper med at regulere stress og
angst. Hunden reducerer behovet for indleggelser (se diskussionsafsnit). Servicehunden
fungerer som praktisk hjaelp, social brobygger og alternativ til institutionelle lesninger. Oget
oplysning og accept i samfundet er nedvendig for at reducere barrierer og realisere de

psykiatriske servicehundes fulde potentiale

Segeord:
Psykiatriske servicehunde, aktivitetsbalance, hverdagsaktiviteter, livskvalitet, psykiatriske

funktionsnedsattelser.

Antal ord: 394

Abstract

Title: The Aid with Four Paws and a Wagging Tail
Background:

The project investigates the potential of psychiatric service dogs as aids for individuals with
mental health conditions such as anxiety, PTSD, autism, and depression. In Denmark, 530,000
people live with mental illnesses, costing society approximately 110 billion DKK annually (2).
Service dogs can reduce isolation, increase independence, and promote activity balance, but
there is a lack of knowledge and legislation in this area (3). The project focuses on young

Danish adults (aged 18-40) diagnosed with anxiety disorders, autism, and depression.

Purpose:
The project aims to explore how psychiatric service dogs, as living assistive tools, can enable

daily activities (3) for individuals diagnosed with psychiatric disabilities aged 18—40 and
improve their activity balance to enhance independence and quality of life. In this project,

referred to as citizens.

Problem:
What is the experience of daily life with a psychiatric service dog, and what impact does it

have on performing daily activities and achieving activity balance for individuals aged 18-40

with a psychiatric disability?



Method:
The investigation of the target group’s experiences with psychiatric service dogs and their

impact on daily activities and activity balance is a qualitative study with a hermeneutic
approach. Data were collected through two semi-structured interviews and analyzed using
Kvale and Brinkmann's analysis method, focusing on meaning. The informants are both owners

of psychiatric service dogs actively used in their daily lives

Results:
The service dog improves the quality of life, independence, and activity balance for Informants

A and B. Before having the dog, their lives were marked by isolation and dependence, whereas
the dog now provides security, structure, and motivation for daily activities. It acts as a support
that fosters an independent and meaningful life for the informants. There remains a societal
need for greater knowledge, awareness, and clearer guidelines regarding the presence of

psychiatric service dogs in public spaces.

Conclusion:
The project's data show that psychiatric service dogs are essential assistive tools for individuals

with mental health disabilities. The dogs contribute to increased independence by enabling
daily activities, creating structure, and improving activity balance, thereby reducing feelings of
isolation and enhancing quality of life. The dog's ability to interpret and respond to the mental
state of the citizen provides emotional support and helps regulate stress and anxiety. The
service dog reduces the need for hospitalizations (see Appendix 1). It functions as practical
assistance, a social bridge-builder, and an alternative to institutional solutions. Increased
societal awareness and acceptance are necessary to reduce barriers and realize the full potential

of psychiatric service dogs.

Mesh terms:
psychiatric service dogs, activity balance, daily activities, life quality, psychiatric disability.

Words: 398
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Problembaggrund

Det anslas ifelge sundhedsstyrelsens tal fra 2023 at 530.000 mennesker i Danmark lever med
en psykisk sygdom (4) og de samfundsmaessige omkostninger anslas til at vaere 110 mia. arligt
(1). Borgere med psykiatriske diagnoser kan have gavn af en psykiatrisk servicehund som
hjelpemiddel i hverdagen. Servicehunden kan blandt andet stotte dem i at opretholde en daglig
rutine og aktivitetsbalance, hjelpe dem med at komme ud af hjemmet og give stotte 1 sociale

situationer 1 samfundet.

Antallet af psykiatriske servicehunde i Danmark er ikke precist oplyst, men det fremgar, at
interessen og behovet for psykiatriske servicehunde er stigende. Organisationer som Trinitas
og Servicehundeakademiet arbejder med at trene og certificere servicehunde, herunder
psykiatriske servicehunde, til borgere med psykiske funktionsnedsettelser sdsom angst,

autisme, PTSD og depression.

For mere praecise tal kan det vaere nyttigt at kontakte de relevante organisationer direkte, da der
aktuelt mangler en samlet opgerelse eller officiel registrering af psykiatriske servicehunde 1

Danmark.

Psykiatriske servicehunde, pa engelsk kaldet Psychiatric assistant dogs (PAD) har som
hjelpemiddel til formal at hjeelpe borgere med en eller flere psykiatriske diagnoser, til at leve
et sd selvstendigt og funktionsdygtigt liv som muligt ved at agere stotte i dagligdagen i
borgerens hverdagsaktiviteter. Den ggede selvstendighed som de psykiatriske servicehunde
kan yde for deres brugere, kan fremme en hgjere aktivitetsretfaerdighed (5 s. 195-196) hos
brugerne i form af at brugerne med hjelp fra deres servicehund vil have sterre mulighed for at
indgé 1 sociale fellesskaber, selvstendigt udfere dagligdagsaktiviteter, samt betydningsfulde
aktiviteter (6 s. 496) for den enkelte bruger. Man kan altsa argumentere for at de psykiatriske
servicechunde som hj@lpemiddel mindsker den aktivitetsuretferdighed som ellers kan ses
mellem unge borgere med og uden psykiatriske funktionsnedszttelser.

Den ggede selvsteendighed i at udfere aktiviteter som indkeb, skolegang, deltagelse i sociale

arrangementer og lignende bidrager derved til storre retfaerdighed i deltagelse i aktiviteter.

En Psykiatrisk servicehund bevilges af borgerens tilherskommunen ud fra servicelovens §112
i lov om hjelpemidler (7), og ofte forst nar alle andre behandlingsmuligheder er udtemt.

Servicehunde bevilges med henblik pa at ege brugerens selvstendighed i aktivitetsudferelse



samt styrke brugerens aktivitetsbalance. Folgende overvejelser der med fordel kan inddrages 1
processen om hvorvidt en borger er kandidat til bevilling af en psykiatrisk servicehund kan
vaere folgende:

“Kommunen kan i veesentlighedsvurderingen inddrage oplysninger om:

- borgers helbredsmcessige forhold.

- sociale forhold.

- borgers mulighed for at leve et liv som andre pa samme alder og i samme
livssituation. - borgers mulighed for at undgd isolation i hjemmet eller fra sociale
arrangementer.

- borgers evne til at opholde sig og sove alene i hjemmet.

- borgers mulighed for at feerdes selvstendigt til daglige aktiviteter f.eks. indkob,
pd arbejde eller uddannelse, til lcege og andre behandlinger mv.

- borgers mulighed for at fd eller fastholde et arbejde eller en uddannelse.

- andre mdder at kompensere for funktionsnedscettelsen pd, f.eks. borgers behov
for en servicehund i forhold til en almindelig hund.

- borgers evne til at veere ejer af en servicehund”(8)

Alternativt kan en psykiatrisk servicehund anskaffes igennem en forening som f.eks. Trinitas,
som arbejder med at ejertreene psykiatriske servicehunde i samarbejde med brugeren. Dette pa
borgerens egen gkonomiske bekostning. Hertil kommer krav om laegelig dokumentation af
borgers kroniske psykiatriske funktionsnedsettelse, og en samtale med en trener fra
foreningen om, hvorvidt borgeren kan have gavn af en servicehund i sin dagligdag. Derudover
om borger enten har eller anskaffer sig en hund, som foreningen (9) vurdere egnet til at kunne

traenes til psykiatrisk servicehund.

Nér vi som mennesker omgds hunde og f.eks. aer dem, nedsettes udskillelsen af
stresshormonet kortisol. Kortisol er et hormon i kroppen som spiller en central rolle i kroppens
respons pa stress samt flere fysiologiske processer i kroppen. Kortisol pavirker det sympatiske
nervesystem, ved at aktivere kroppens fight og flight-respons (10). Nar kortisol udskilles, eger
det blodsukkeret, samt hjertets og &ndedrattets funktioner, og ger kroppen klar til at flygte
(11). Denne ogning af kortisol i kroppen kan have felgende betydning:

- Kortisol pavirker hjernen, iseer omradder som hippocampus, der er vigtig for
hukommelse og lering og kronisk forhejede niveauer kan fore til
hukommelsesproblemer, koncentrationsbesvar og eget risiko for psykiske lidelser
som angst og depression

- Kortisol spiller en rolle i reguleringen af degnrytmen. Langvarig stress og forstyrret

kortisolregulering kan fore til sevnproblemer.



- Kronisk forhgjede niveauer kan bidrage til hypertension og eget risiko for hjerte-kar-
sygdomme.

- Hoje niveauer af kortisol kan fore til muskelnedbrydning, da det fremmer
nedbrydning af proteiner, og kan hemme knogledannelse og reducere

knogletetheden, hvilket oger risikoen for osteoporose (11).

Den forhgjede kortisolproduktion e@ger mangden af adrenalin i kroppen, som eger kroppens
alarmberedskab. En tilstand som mennesker med f.eks. angst ofte befinder sig i (12). Dette kan
fore til problemer som stressrelaterede sygdomme, dérlig sevn og nedsat livskvalitet.
Interaktion og fysisk kontakt med en hund har vist sig at reducere kortisolniveauerne, hvilket
kan have en positiv effekt pa bade den mentale og fysiske sundhed (11). En psykiatrisk
servicehund kan derved bidrage til brugerens generelle sundhed ved f.eks. at fremme bedre
sovnkvalitet og reducere stress. Det parasympatiske nervesystem hjelper efterfolgende med

igen at komme tilbage til almen tilstand (10).

Hunde har desuden den terapeutiske egenskab at de kan give naerhed, tryghed og selskab og
derved mindske ensomhed, angst, stress osv. hos de mennesker de omgas (13). Et amerikansk
studie (Nov/Dec 2022) har vist, at brugen af et hold af uddannede servicehunde til stotte for
collegestuderende nedsatte stress, angst og psykisk uro hos de studerende, hejnede deres
daglige aktivitetsudferelse og hjalp dem til hurtigere at falde til i deres nye roller som

collegestuderende (14).

Hunde bruges grundet deres terapeutiske potentiale flere steder i Danmark. Trygfondens
besogshunde skaber glaede og mindsker ensomhed pa de danske plejehjem (15).

Der er pa nuvarende tidspunkt (efterdr 2024) en 7-drig, Golden retriever ved navn Snoopy i
treening og praktik pa rigshospitalet. Den befinder sig pa afdelingerne bedevelse og intensiv
behandling samt afdelingen for ergo-og fysioterapi. Snoopy har til formél at hjelpe med at

mindske angst og utryghed hos patienterne i forbindelse med indlaeggelse (16).
Interessen 1 projektet fra et ergoterapeutisk perspektiv indebarer bl.a. den ergoterapeutiske

professions interesse for hjelpemidler, aktivitetsbalance og selvstendig aktivitetsudferelse

(17).
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Psykiatriske servicehund bliver bl.a. i Australien brugt til krigsveteraner. Et australsk studie fra
2019 (18) har vist at veteranerne sat sammen med en servicehund, oplevede bedre sgvn, mindre
uro, en forbedring i sociale relationer og integrering med andre mennesker. Herudover en
nedsattelse eller hel udeblivelse af selvmedicinering som indtagelse af stoffer, alkohol og

andre athangighedsskabende stoffer.

Denne viden er fagligt relevant for den ergoterapeutiske profession, da der i forskning er belaeg
for at psykiatriske servicchunde kan gere en forskel for aktivitetsbalance,
aktivitetsmuliggorelse, oget selvstendighed og en oget livskvalitet og almen sundhed for en
mélgruppe bestdende af veteraner med funktionsnedsattelser som f.eks. PTDS, angst,
belastningsreaktioner osv. Det australske studie navnt ovenfor, giver altsa en bredere viden og

derved en bedre forudsetning som ergoterapeut for at hjelpe malgruppen.

Malgruppen for mit projekt er unge voksne i alderen 18-40 ar med psykiatriske
funktionsnedsattelser. Dog kan der argumenteres for at hjelpemidlet, i form af en psykiatrisk
servicehund, kan vere til gavn for borgere i alle aldersgrupper med psykiatriske diagnoser,

athangigt af den enkelte borgers individuelle behov og begransninger.

Med udgangspunkt i Erik Eriksons teori om de 8 udviklingsstadier og stadiernes betydning for
identitetsdannelse (19), med primaer fokus pd stadie 6 og en del af stadie 7, og den
identitetsskabelse der ligger i disse faser, som f.eks. videregadende uddannelse, skabelse af mere
dybdegiende venskaber og intime relationer, stiftelse af familie, huskeb osv. Alt sammen
oplevelser som er med til at forme identiteten og udvikling hos det enkelte menneske.
Projektets malgruppe befinder sig i disse to livsstadier, og det er derfor interessant at undersoge

hvordan den psykiatriske servicehund kan bidrage til en storre aktivitetsretfeerdighed (5).

Psykiatriske servicehunde som hjelpemiddel i Danmark er udfordret af manglende viden pa
omréddet samt lovgivning (20). Der mangler klare retningslinjer for brug og medbringelse af
psykiatriske servicehunde uden for hjemmet. Ekspert Trine Bergmann, som er formand og
traener for foreningen Trinitas (9), udtaler i projektets ekspertinterview (Bilag 3), at regeringen
1 starten af 2025, vil se pd at udarbejde en nyere lovgivning pa servicehundeomrédet (20).
Loven skal vere med til at skabe retningslinjer for, hvordan bdde servicehundebrugere men
ogsa erhvervsdrivende forretninger osv. skal forholde sig til medbringelse af psykiatriske

servicehunde.
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“Der kommer der et udvalg som skal lave, eller hvor man gerne vil lave en lov omkring
servicehunde, sd at det er ens. De starter en gruppe her engang i det nye dr, hvor man
vil se pa retningslinjerne, sd det er ens deekkende i hele landet” (Bilag 3)

Der er saledes handlet pd den manglende lovgivning pd dette omrade. Det skal dermed ogsa
fremadrettet blive nemmere for samfundet at hindtere inklusion af servicehunde i det offentlige

rum.

Hvilken viden har jeg om emnet

At leve med en psykiatrisk servicehund har haft betydning for min personlige hverdag. Som
person med OCD (10) oplever jeg udfordringer med at opretholde aktivitetsbalancen og udfere
hverdagens praktiske opgaver og betydningsfulde aktiviteter (21). Min servicehund har @ndret
dette.

For eksempel hjelper den mig i situationer, hvor der er mange mennesker omkring mig. Den
kan placeres bag mig i en ko og skabe fysisk afstand, hvilket mindsker folelsen af klaustrofobi
og uro. Dens tilstedeverelse skaber en folelse af stotte og tryghed.

Min servicehunds stette har forbedret min evne til at mestre hverdagen, samt eget min
livskvalitet. Den hjelper mig med at opretholde struktur samt skaber en form for normalitet,
der tidligere virkede uopnéelig. Min erfaring med at have en psykiatrisk servicehund medforer

at jeg arbejder ud fra en forforstaelse for emnet hvilket jeg i mit projekt er bevidst om.

Min forforstéelse og personlige erfaring med emnet kan bade vare en fordel og en ulempe. Der

arbejdes grundet forforstaelsen ud fra en hermeneutisk tilgang i projektet.

Hyvilken klinisk erfaring har jeg med problemet

Jeg har i mine praktikker ikke konkret modt nogen med en psykiatrisk servicehund, men jeg
har 1 mine praktikker medt borgere med psykiatriske funktionsnedsettelser, som har haft en
signifikant betydning for deres funktionsevne og aktivitetsbalance. Jeg har 1 mine praktikker
medt borgere, hvor jeg har kunnet se en psykiatrisk servicehund som et oplagt hjelpemiddel.

Seerligt min praktik i socialpsykiatrien har vagt min interesse for emnet.
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2.0 Formal/Problemformulering

At undersoge hvordan psykiatriske servicehunde som et levende hjelpemiddel, kan muliggere
hverdagsaktiviteter for mennesker med en psykiatrisk funktionsnedsattelse og forbedre deres

aktivitetsbalance med henblik pa at ege borgers selvsteendighed og livskvalitet.

Problemformulering:
Hvordan opleves hverdagen med en psykiatrisk servicehund, og hvilken betydning har den for
udferelse af hverdagsaktiviteter og aktivitetsbalance hos borgere mellem 18-40 ar med en

psykiatrisk funktionsnedsattelse?

Betegnelser — uddybes:

Psvykiatrisk Servicehund:

“En servicehund til psykiske sarbare gdr ogsd under betegnelsen en psykiatrisk
servicehund. Servicehunden er sidestillet med en forerhund eller en servicehund til
fysisk handicappede.” (22)

Hverdagsaktiviteter:

Hverdagsaktiviteter ogsé defineret som ADL (Activities of daily living), er begrebet der bruges
om de aktiviteter som mennesker typisk har behov for at udfere i hverdagen. Det kan vere
aktiviteter som knytter sig til egenomsorg, indtagelse af mad og drikke og mobilitet i henhold
til disse aktiviteter (3).

Aktivitetsbalance:

Begrebet aktivitetsbalance bruges om den fordeling af tid der bruges til bestemte formal. Det
baserer sig pa et resonnement om at menneskelig sundhed og trivsel krever en variation

imellem produktive og rekreative betydningsfulde aktiviteter. (6 s.486)

Psvykiatrisk funktionsnedszttelse:

Psykiatriske funktionsnedsattelser adskiller sig fra somatiske sygdomme ved at man i
psykiatrien sjeeldent, kan opstille et objektiv parameter, som man kan stille en diagnose ud fra.
Eksempler pa psykiatriske funktionsnedsattelser kan vare diagnoser sdsom angst, fobier,

personlighedsforstyrrelser og neurodivergente sygdomme sdsom autisme, ADHD osv. (23)
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Brugeren: Den psykiatriske servicehunds ejer og derved bruger. Betegnelsen bruges nar der

refereres til en bestemt bruger 1 opgaven.

Borger:
Definition af borger i et overordnet perspektiv er en indbygger i et land, region, kommune eller

by (24). 1 projektet er ordet borger anvendt om en bestemt befolkningsgruppe. En

befolkningsgruppe som lever med en eller flere psykiatriske funktionsnedsattelser.

Projektet: Bachelor projektet

3.0 Ergoterapifaglige perspektiver og teori

Aktivitetsbalance

Aktivitetsbalance har betydning for den menneskelige trivsel (25) Aktivitetsbalance er et
dynamisk og subjektivt begreb og omhandler menneskets subjektive oplevelse af balance,
mangde og variation imellem aktiviteter 1 dagligdagen. Aktivitetsbalance defineres ved en
variation mellem aktiviteter. En oplevelse af om aktiviteterne der udfores, er tilstreekkelig
meningsfulde og en oplevelse af at de forskellige aktiviteter og om den totale forméien af
aktiviteter passer til den enkeltes ressourcer i form af tid, forméen og energi (25 s. 115). I
henhold til opgaven, er fokus pa hvordan den psykiatriske servicehund hjelper dens bruger til
at opretholde en hensigtsmassig aktivitetsbalance iform af at hunden har til formal at hjelpe
brugeren til aktivitetsudferelse og selvstendig udevelse af aktiviteter sdsom at handle ind,

komme op om morgenen osv. og derved opretholde en hensigtsmassig aktivitetsbalance.

Hverdagsaktiviteter — ADL

Hverdagsaktiviteter er de aktiviteter vi hver dag foretager os som en del af vores
hverdagsrutiner (3) Dette kan vere aktiviteter som knytter sig til kategorierne egenomsorg,
indtagelse af mad og drikke og mobilitet i forbindelse med udferelse af disse aktiviteter (3).

For mennesker med en psykiatrisk funktionsnedsattelse, kan helt almindelige aktiviteter sésom
at komme op om morgenen, komme i bad, fi handlet ind og lave mad hurtigt virke
uoverskueligt og overvaeldende Her kan den psykiatriske servicehund hjelpe ved at yde stotte
iform af nerhed hjelpe med at gore opmearksom pé optakt til angstanfald og lign. Herudover

kan hunden hjlpe brugeren til at opretholde en struktur i hverdagen og sikre en mere stabil
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dognrytme, som kan vare med til at understotte storre overskud til udferelse af

hverdagsaktiviteter (bilag 7).

MOHO — Model for menneskelig aktivitet

Dr. Gary Kielhofners MOHO-model forklarer hvad der far et menneske til at ga i gang med en
aktivitet, hvordan vaner og roller dannes til stotte for aktiviteten, og hvordan et individs
selvopfattelse udvikles (26). MOHO er wuaftha®ngig af om mennesket har en
funktionsnedsattelse eller ej. (26). I sammenhang med projektet er det med fokus pé
mennesker med funktionsnedsattelser.

De fire elementer i MOHO (26)

Vilje: Vilje er ifolge Kielhofner det monster af tanker og felelser man som akter har om sig
selv, og som kommer til udtryk nar som individ valger, oplever og fortolker det man foretager
sig.

Vanedannelse: Ensartede adfeerdsmenstre som er styret af vores vaner og roller som er tilpasset
de rutinemaessige, tidsmassige fysiske sdvel som sociale omgivelser,

Udovelseskapacitet: Evnen til at foretage sig noget. Denne evne er bestemt af de

bagvedliggende fysiske, sdvel som psykiske komponenter og den subjektive erfaring med at
udove bestemte aktiviteter.

Omgivelser: Aktiviteter finder altid sted i omgivelser. Omgivelserne kan vere mangesidige og
aktiviteten er altid placeret i og pavirket af den fysiske savel som sociokulturelle kontekst. Alle
omgivelser byder pd potentielle muligheder, begrensninger, krav og ressourcer, som kan have

en betydning for aktivitetsudferelsen.

I opgaven anvendes MOHO (26) ifm. hvordan mennesker med psykiatriske
funktionsnedsettelser kan opna aktivitetsudferelse og aktivitetsbalance ved brug af en
psykiatrisk servicehund. MOHO,s fire komponenter — vilje, vanedannelse, udevelseskapacitet
og omgivelser er indbyrdes forbundne og har indflydelse pé individets aktivitetsudferelse
Projektets informanter angiver (se bilag 7) at deres servicehund spiller en central rolle som
stotte 1 daglige aktiviteter, herunder indkeb. Fer de fik en servicehund, oplevede de betydelige
udfordringer i forbindelse med aktiviteten, blandt andet relateret til deres mentale tilstand og
tidligere erfaringer, hvilket begraensede deres evne og motivation til at udfere opgaven. Dette
resulterede 1, at aktiviteten blev undgdet, hvilket pavirkede udviklingen af stabile vaner

omkring indkeb.
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Aktivitetsretfeerdighed-uretfaerdighed:

I henhold til Wilcock og Townsends teori om aktivitetsretfeerdighed som tager udgangspunkt i
FN’s menneskerettighedserklering, har alle mennesker en individuel aktivitetsmeessig
kapacitet samt aktivitetsmassige behov og rutiner (5). Menneskets aktivitetsliv foregar i en
given samfundsmaessig sammenhang, hvor de skal have ret til at opretholde deres kapacitet til
fulde og derved opretholde sundhed og livskvalitet (5). Skabes der forhindringer for aktivitet
udferelse bdde i form af samfundsmassige strukturer, psykisk sdvel som fysisk sygdom
og/eller andre faktorer, som forhindrer aktivitetsudferelse, sd& er der tale om
aktivitetsuretfaerdighed (5), der ud fra et ergoterapeutisk synsfelt vil pavirke individets sundhed
og trivsel (5)

Aktivitetsvidenskab:

Aktivitetsvidenskab belyser menneskelig aktivitet, samt relationerne imellem menneskelig
trivsel, aktivitet og sundhed. Aktivitetsvidenskaben er et videnskabeligt fundament for den
ergoterapeutiske praksis. Herudover bidrager den til en bred forstaelse af mennesker som
aktivitetsveesener, og kan vere med til at forklare hvad mennesker ger og hvorfor (27).
Aktivitetsvidenskaben placere individet som central akter i eget liv i et dynamisk samspil med
individets omgivelser gennem meningsfulde, malrettede velorganiserede og selvinitierede
aktiviteter (27). I henhold til projektet er der fokus pa aktivitetsvidenskaben, da den er med til
at belyse hvordan den psykiatriske servicehund stetter til udferelse af aktiviteter for brugeren,

kan fremme sundhed og livskvalitet hos individet.

Humanvidenskab:

Humanvidenskab er en samlet betegnelse for videnskab som beskaftiger sig med studier af
mennesker, deres kultur, samfund og livsverden (28). Humanvidenskab har fokus pa at forsta
og fortolke menneskers handlinger, tanker, folelser og relationer. Humanvidenskabelige studier
er ofte lavet med en kvalitativ og fortolkende tilgang (29). I henhold til mit projekt er
humanvidenskaben aktuel ifht. At projektet har til formél at undersege informanternes
livsverden og deres sociale samspil med deres hund, men ogsd hvordan en psykiatrisk

servicehund som hjelpemiddel bruges ude i en samfundsmaessig kontekst
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Dataindsamling og resultatopgerelse

Kvale og Brinkmanns teori om kodning med fokus pd mening

Kvale og Brinkmanns teori om kodning med fokus pa mening (30) er en tilgang, der anvendes
inden for kvalitativ dataanalyse, s@rligt i forbindelse med interviewbaserede studier. Kodning
med fokus pad mening indebzerer, at forskeren analyserer og strukturerer data ved at identificere
meningsenheder og temaer, der er relevante for forskningsspergsmaélet.

I en undersggelse af psykiatriske servicehunde kan metoden f.eks. bruges til at analysere
interviews med informanter. Her vil kodning fokusere pa at identificere meningsenheder
relateret til servicehundens betydning for informantens dagligdag, hverdagsaktiviteter,

aktivitetsbalance og mentale sundhed

Kvalitativt projekt

Projekt er et kvalitativt projekt, fordi det fokuserer pa at forstd og undersege subjektive
oplevelser, erfaringer og perspektiver. I stedet for at kvantificere data med tal eller statistikker,
soger projektet at skabe en dybere forstaelse af, hvordan psykiatriske servicehunde pévirker
menneskers dagligdag, aktivitetsbalance, og livskvalitet. Dette sker gennem indsamling af data,

som bestar af ord og beskrivelser. I projekts tilfaelde interviews.

4.0 Design, materiale og metode

Design:

Projektets forskningsdesign er en kvalitativ interviewundersegelse med en hermeneutisk
tilgang. Dette da projektet har til formél at undersege den enkelte informants subjektive
oplevelse af, hvordan deres psykiatriske servicehund hjelper dem med deres aktivitetsbalance
og daglige aktiviteter.

Projektet tager herudover udgangspunkt i humanvidenskaben og aktivitetsvidenskaben.
Humanvidenskaben inddrages da den har fokus pd menneskets personlige erfaringer og har til
formal at forstd og underseoge menneskets subjektive oplevelse af virkeligheden (29).
Aktivitetsvidenskaben (27) inddrages da projektet har til formal at skabe en storre forstaelse

for den enkelte informants oplevelse af deres aktivitetsliv og aktivitetsbalance.

Forforstdelse og Hermeneutisk tilgang
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Den hermeneutiske spiral

Forstéelse/forforstéelse

Fortolkning/ny forstaelse

Forstaelse/forforstaelse

Fortolkning/ny forstaelse
Forstaelse/forforstaelse

Fortolkning/ny forstaelse

Forstaelse/forforstaelse

Fortolkning/ny forstaelse

Forstaelse/forforstaelse

(Figur 1)

Den hermeneutiske spiral (29)

Projektet har en hermeneutisk tilgang, da opgaven har til hensigt at udfordre bade min egen og
andres forforstdelse og viden omkring psykiatriske servicehunde som hjelpemiddel. Den
hermeneutiske tilgang er valgt ud fra, at min forforstaelse til emnet er stort, men samtidig
udfordres ifm. projektet. Nar man arbejder hermeneutisk, handler det om at forsta, fortolke og
udlaegge noget for at opnd en ny forstaelse (29). I projektet onskes det at finde frem til hvordan
mine informanter som lever med en psykiatrisk funktionsnedsattelse, oplever deres hverdag
og hvordan deres psykiatriske servicehund hjlper dem i at navigere i denne.

Min forforstaelse er pavirket af, at jeg selv er indehaver af en psykiatrisk servicehund, og har
en forforstdelse omkring, hvordan en psykiatrisk servicehund som hjelpemiddel, kan hjalpe i

hverdagsaktiviteter og styrke aktivitetsbalancen og selvstendighed i udferelse af aktiviteter.

Materiale:

Projektets informanter er udvalgt ud fra felgende kriterier:

Inklusionskriterier Eksklusionkriterier

e Borgere i alderen 18-40 ar e Borgere med bdde en psykiatrisk og

somatisk diagnose
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e Borgere med en eller flere e Borgere der bor lengere vaek en 1

psykiatriske diagnoser times radius i bil fra Aarhus.
e Indehaver af en  psykiatrisk e Borgere udenfor aldersgruppen 18-30
servicehund ar.

e Bopazl i 1 times radius i bil fra
Aarhus.

e Mulighed for at deltage i interview
med fysisk tilstedevaerelse sammen

med servicehund.

Fund af informanter

I forbindelse med udvalgelse af informanter, er der udsendt mails til en rekke borgere, hvis
mailadresser medvirkende ekspert og formand for foreningen Trinitas (31), Trine Bergmann
har hjulpet med at finde frem til via hendes kontakter. Den sidste informant er kontaktet via

egne kontakter.

Ekspertinterview:

I forbindelse med projektet er der gennemfort et ekspertinterview med Trine Bergmann,
formand for foreningen Trinitas (bilag 3) ved hjelp af en udarbejdet interviewguide (bilag 2).
Trinitas er en forening specialiseret i treening af psykiatriske servicehunde (31). Udover at vaere
formand fungerer Trine ogsd som trener. Interviewet anvendes i perspektiverings-og
diskussionsafsnittene i1 projektet, men indgar ikke i databearbejdningen eller den opstillede

matrice.

Pilot interview:

Der er forud for projektets Interviews lavet et pilotinterview (29) for at teste interviewguiden
af. Pilotinterviewet er foretaget med en informant som er indehaver af en psykiatrisk
servicehund, men som er udenfor mélgruppens geografiske placering. Derfor er interviewet
foretaget pd videoopkald, optaget pa et memo pa IPhone, og herefter transskriberet (Bilag 4).

Selve interviewguiden er der ikke efterfolgende lavet betydelige rettelser 1.
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Metode og dataindsamling:

Indsamlingen af projektets empiri er udfert i form af to semistrukturerede enkeltpersons
interview (29) og lydoptaget pd en memooptagelse pd iPhone. Informanterne er udvalgt ud fra
de ovenstiaende inklusions-og eksklusionkriterier (29). Interviewguiden (bilag 1) er lavet ud fra
at interviewene er enkeltpersonsinterview. Dette for at finde frem til den enkelte informants
oplevelser, holdninger og erfaringer (29). Interviewguiden er udformet med 6-8 overordnede
sporgsmal, samt forslag til opfelgende spergsmil, med mulighed for at folge op pé
informanternes svar (29).

Projektets interviews foregar i informantens eget hjem sammen med deres servicehund. Dette
for at sikre sa trygge og uforstyrrede rammer som muligt. Interviewsne anslas til at skulle vare
mellem 30-45 min.

Interviewguiden er opbygget med hv-spergsmal for at understotte at interviewet bliver
semistruktureret samt giver informanterne eget frihed til at svare mere dybdegéende.

Der er valgt enkeltpersonsinterview (29) i forbindelse med projektet, da jeg taler med
informanterne om private og personlige emner. Enkeltpersonsinterview giver mulighed for
mere dybdegdende og nuancerede fortaellinger af informantens oplevelser og erfaringer.

I enkeltpersonsinterviews er jeg som interviewer styrende, og derved mulighed for at styre
retningen pd Interviewsne (29). Projektet har et intersubjektivt perspektiv med fokus pa
horisontsammensmeltning, dette med udgangspunkt i Gadamers (32) teori om intersubjektiv
horisontalsammensmeltning som forklarer hvordan forforstielse sker nédr forskellige
perspektiver (horisonter) medes og pdvirker hinanden 1 en dialog. Perspektiverne
(horisonterne) er de rammer, der formes af erfaringer, forforstielse og kulturelle baggrunde.
Nér man meder andre menneskers perspektiver (horisonter) igennem samtale, tekst eller kultur,
smelter ens eget perspektiv (horisont) sammen med den andens og en ny forforstielse kan
opsta. I Gadamers hermeneutik er intersubjektivitet et udtryk for, hvordan mening og forstéelse
opstér i fellesskab mellem mennesker. Det er ikke en individuel proces, men sker i dialog og
samspil med andre. Gennem dialogen med informanterne opnér jeg en ny forstéelse, idet min
egen forforstaelse og perspektiv pa projektets problematik bliver pavirket og udviklet gennem

sammensmeltningen med informanternes perspektiver.

Det er relevant at fremhave, at min personlige erfaring med at have en psykiatrisk servicehund
kan have bidraget til eget dbenhed hos mine informanter under dataindsamlingen. Dette kan
have muliggjort, at jeg har faet adgang til informationer og perspektiver, jeg ellers ikke ville

have fiet.

20



Metode til databearbejdning:

Databearbejdningen er foretaget ved at Interviewsne er lydoptaget og herefter transskriberet.

Transkriptionsnegle: Jeg har ifbm. min databearbejdning lyttet til de optagede lydfiler fra de
to interviews, ekspertinterviewet og pilotinterviewet og transskriberet det manuelt i alment
maskinlasbart format. Jeg har i transkriptionsprocessen frasorteret pauseord sdsom eh, ehmm

osv. for at fa et mere laeseligt transskriberet dokument.

Den indsamlede empiri er herefter analyseret ud fra Kvale og Brinkmanns analysemetode med
fokus pa mening (30). Denne metode til databearbejdning er valgt, da den henvender sig sarligt
til projekter med en hermeneutisk tilgang kombineret med teori. Kodningen og
meningskondenseringen i den valgte analysemetode (30) skaber rammen for en dybdegaende
tvergaende analyse af projektets indsamlede empiri og har en deduktiv tilgang, da projektet er
et hermeneutisk projekt og derved teoristyret med udgangspunkt i en forforstaelse.
Interviewsne er forst analyseret langsgiende (29) og herefter tvaergaende (29) for at finde frem

til de mest centrale temaer 1 analysen.
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Udsnit af Matrice

(Se bilag nr. 7 for hele matricen)

Aktivitetsbalance

Informant A

“Det er nemmere at komme ud af deren med
ham. Det kan veare svert ellers” (1. 31)

Bade Informant A og Informant B beskriver,
hvordan deres aktivitetsbalance forbedres ved
hjelp af deres psykiatriske servicehund.

Servicehunden hjzlper dem med at udfere

“Han skal ud pa toilet, og han skal ud og g tur
og han skal ud og trane, sa jeg er jo nedt til
det”. (1. 33-34)

”S: Ja sadan dagligdagsting, si du far en sa
almindelig dagligdag som mulig?
I: Ja.” (1. 59-61)

“Han har veret med til bryllup, og han har
vaeret med til alle mulige forskellige ting. Han
har vaeret med i kirke, for vi er altid i kirke
juleaften, og ja, han er med alle steder, for
ellers sa kan jeg ikke holde ud at vaere der”

(1. 79-81)

Informant B

“Han ger at jeg kan komme ud ad deren” (1. 7)

”Ja, min arbejdsplads er flyttet til et storre sted,
og der giver han mig ogsa trygheden i at
komme derud nér det er sveert. Sa sidder han
med mig pa kontoret og kommer med rundt” (1.
13-14)

“Han skal jo ud og luftes, og det er jo lige
meget hvordan vejret det er. Si der hjlper han
mig jo med at fi dbnet deren og komme ud og
meder verden, ogsa pa en dag hvor jeg er trist
og har det sveert.” (1. 44-46)

daglige aktiviteter og overkomme barrierer,
sasom at komme ud ad deren, og ud i

samfundet, hvilket ellers kan vare svart.
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Metode i litteratursggning:

Projektets litteratur er henholdsvis litteratur fra uddannelsens pensum, samt forskningsartikler
der er fremsogt igennem litteratursegning i fagdatabaserne Cinahl og Pubmed.
Litteratursegningen er foretaget ud fra en PICO segning (33) som ser séledes ud. Herudover

fremgar websider ang. paragraffer, webartikler, information og henvisning til hjemmesider osv.

Servicehund Psykiatrisk Livskvalitet
funktionsnedsettelse
- Psychiatric | And - PTSD And - ADL
service OR OR
dog OR - OCD - Occupational
- Service OR balance/imbalance
canine - Anxiety - Occupational
- Assistance OR Justice or injustice
dogs or - Psychiatric - Occupational
canine disability deprivation
assistance OR
- Everyday life
OR
- Life quality

PICO sogning — Population, intervention, Comparison, Outcome.

Den forste sogning er lavet ud fra en segning med to blokke.

Der blev fundet 77 resultater i den faglige database Cinahl.

23



SEBSCOhOSLt  Searching: CINAHL Complete | Choose Databases

Suggest Subject Terms VlA Bibliotek
service dogs or therapy dogs or assistance dogs | Selecta Field (optional)

AND - | anxiety Select a Field (optional) ~ Create Alert
AND ~ Select a Field (optional) ~  Clear ’
+

Basic Search Advanced Search  Search History ~

Search History/Alerts

Print Search History ~ Retrieve Searches  Retrieve Alerts ~ Save Searches / Alerts

Select / deselect all | Search with AND \ Searchwith OR | [ Delete s--mm-} [ Refresh Search Results |
Search ID# Search Terms Search Options Actions
S4 EJ ( service dogs or therapy dogs or assistance dogs ) AND anxiety AND adl Expanders - Apply equivalent subjects & View Results (1) (d View Details Edit

Search modes - Proximity

$3 [l (service dogs or therapy dogs or assistance dogs ) AND anxiety AND ( Expanders - Apply equivalent subjects & View Results (0) (@ View Details 7 Edit
occupational balance or life balance or lifestyle balance or balance in o
y y . Search modes - Proximity
everyday or )
§2 Bl (service dogs or therapy dogs or assistance dogs ) AND anxiety AND  Expanders - Apply equivalent subjects & View Results (0) (@ View Details Edit
occupational balance .
Search modes - Proximity
S1 EJ ( service dogs or therapy dogs or assistance dogs ) AND anxiety Expanders - Apply equivalent subjects & View Results (76) (@ View Details ’ Edit

Search modes - Proximity

For at indskreenke mangden af resultaterne og gere segningen mere precis, blev en tredje blok
tilfojet med ordet ”ADL”.

SEBSCOhOSLt Searching: CINAHL Complete | Choose Databases

Suggest Subject Terms VIA Bibliotek
service dogs or therapy dogs or assistance dogs | Selecta Field (optional) ¥

AND ~ | anxiety Select a Field (optional) ~ Create Alert
AND ~ | adl Select a Field (optional) ~  Clear 7
+

Basic Search  Advanced Search  Search History »

Refine Results Search Results: 1-10f 1 Relevance  Page Options~  Share v
Current Search v . . . PP . . . "
1. Exploring the influence of service dogs on participation in daily occupations by veterans with PTSD: A pilot £
Proximity: study.
( service dogs or therapy (includes abstract) McLaughlin, Kathryn; Hamilton, Anita L. Australian Occupational Therapy Journal, Oct2019; 66(5): 648-655. 8p. (Journal Article - research)
dogs or assistance dogs - ISSN: 0045-0766
) AND anxiety A...
.. Subjects: Service Animals; Activities of Daily Living; Veterans; Stress Disorders, Post-Traumatic; Pet Therapy; Social Participation; Human-Pet Bonding;
Expanders Academic
Journal Male; Female
Apply equivalent a
subjects Times Cited in this Database: (3)
Check VIA University College for full text access
Limit To v
Full Text Page: 1
Pabacanann Amilabin

Herved blev sggningen mere pracis og den inddragede artikel om bl.a. veteraner i1 projektet
(18) blev pa denne méde fundet. Fremgangsmaden er brugt i flere segninger, varierende
mangder af artikler som resultat.

De forskellige artikler er laest og sorteret ved hjalp af kritisk leesning (34) og brug af tjeklisterne
Consort (34) og CASP (34).
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Etiske overvejelser ang. interviews 1 forbindelse med et kvalitativt studie.

I forhold til de etiske overvejelser i projektet er der i forbindelse med projektets dataindsamling
og databearbejdning, udarbejdet en samtykkeerklering hvor informanter samtykker til
indsamling og bearbejdning af data ifbm. projektet samt lydoptagelse af Interviewsne (Se

bilag 8).

Inden projektets interviews, gjorde jeg mig overvejelser ith.t interviewsituationen. Jeg har valgt
at Interview foregar i informantens eget hjem sammen med deres servicehund. Jeg har for
Interview forklaret informanten formil og mél med interview i henhold til projektets
undersogelse. 1 forbindelse med databearbejdningen er jeg bevidst om anonymisering af
informanterne og de oplysninger de giver ifbm med Interview (35). Dette er for at beskytte
informanternes privatliv.

Informanterne er oplyst om at jeg, da jeg skriver projektet alene, er dataansvarlig.

Informanterne deltager i projektets undersegelse frivilligt og er informeret om at de til enhver
tid 1 projektforlebet har haft mulighed for at treekke deres samtykke og deltagelse i
undersogelsen tilbage.

Informanterne har ret til indsigt og kan til enhver tid fa en kopi af de indsamlede oplysninger,

hvis de gnsker det.

5.0 Resultater

For bedre at forstd mine informanters perspektiver, erfaringer og viden omkring det at have en
psykiatrisk servicehund, har jeg med udgangspunkt i min interviewguide og de svar jeg har
fdet igennem interviews, analyseret mig frem til folgende vasentlige pointer ang. hvordan
informanternes psykiatriske servicehund hjelper og stetter dem. Resultaterne er ved brug af
meningskondensering i databearbejdningen delt op 1 8 centrale temaer, som findes mest

vaesentlige for projektets resultater.

Aktivitetsudferelse:

Servicehunden spiller en afgerende rolle for bdde Informant A og B ved at muliggere
aktivitetsudferelse, som de ellers ville have svert ved eller slet ikke kunne udfere. Hunden
fungerer som en stotte i hverdagen og i s@rlige situationer, hvor den bidrager med bade fysisk

og psykisk tryghed.
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For Informant A er servicehunden essentiel for at kunne udfere basale daglige aktiviteter som

at handle ind og komme uden for hjemmet.

“Det er alt muligt han hjcelper mig med. Han hjcelper mig med at veere i live og gore
mennesketing.” (Bilag 5)

Hunden hjzlper med at overkomme mentale barrierer og sikrer, at A kan deltage i forskellige
sociale og praktiske aktiviteter, som ellers ville foles uoverkommelige.
For Informant B muligger servicehunden deltagelse i en rekke sociale og arbejdsmassige

kontekster, eksempelvis at tage pa arbejde, deltage i foreeldremader eller handle ind.

“Jeg vil ogsd sige at han er med pd skolen ndr der f.eks. er forceldremade osv. for sa
har jeg mulighed for at kunne tage med, ogsd nar jeg har en ddrlig dag. Sd vil jeg
ogsa sige at jeg kan leengere tid ndr jeg har ham med. Altsa der er nogle ting hvor jeg
lige pludselig har mulighed for at veere mere til stede” (Bilag 6)

Hunden skaber en folelse af tryghed i ukendte og stressende situationer ved at vere en konstant
stotte og hjelpe med at regulere B’s behov, f.eks. ved at signalere, hvornér det er tid til en
pause. B papeger ogsé, at servicehundens treening gor den i stand til at udfere opgaver, som en
almindelig hund ikke kan, hvilket yderligere understetter aktivitet og deltagelse.

Samlet set viser udsagnene, at servicehunden ikke blot er et hjelpemiddel, men en nedvendig
stotte, der forbedrer begge informanters evne til at navigere i dagligdagen og handtere

udfordringer, samtidig med at den eger deres livskvalitet og deltagelse i samfundet.

Selvstaendighed:

Servicehunden bidrager 1 hgj grad til eget selvstendighed for bdde Informant A og B, hvilket
muligger sterre frihed og uathengighed i deres daglige liv.

For Informant A har hunden varet en afgerende faktor for at kunne flytte hjemmefra og opna

en selvstendig tilverelse.

“Det var jo sddan, at jeg kunne slet ikke forestille mig at flytte hjemmefra og sd fik jeg
min servicehund og et halvt ar efter sd var jeg flyttet hijemmefra” (Bilag 5)

Hunden fungerer som en konstant stette, der giver A mulighed for at klare opgaver og
situationer, som tidligere ville have foltes umulige. A beskriver, hvordan hunden er uundverlig

for at opretholde selvstendighed, og hvordan fravaeret af denne frihed ville vere uoverskueligt.
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Informant B beskriver lignende oplevelser, hvor hunden geor dem uafthangige af andre

menneskers stotte, som f.eks. bostette eller medarbejdere.

“Han giver mig ro og han gor mig uafhcengig. Han gor at jeg kan komme ud ad doren
uden at skulle tilpasse flere kalendere fordi jeg skal have en bostotte med til lcege
eller, muligheden for at komme afsted selv, og sd giver han mig mod pad verden. Vi
kan klare hele verden sammen os to” (Bilag 6)

Det giver B mulighed for at tage til leegen eller udfere andre nedvendige aktiviteter uden at
vaere athengig af andres tidsplaner. Hunden giver B en folelse af styrke og tryghed, som ger
dem 1 stand til at navigere mere selvstendigt i verden.

Samlet set oplever begge informanter, at servicehunden er en neglefaktor for at kunne leve et
mere normalt og selvstendigt liv. Hunden hjelper dem med at bryde athengigheden af andre
mennesker og giver dem frihed til at tage egne beslutninger og handle selvstaendigt i bdde sma

og store aspekter af hverdagen.

Aktivitetsbalance:

Béde Informant A og Informant B beskriver, hvordan deres aktivitetsbalance forbedres ved
hjelp af deres psykiatriske servicehund. Servicehunden hjelper dem med at udfere daglige
aktiviteter og overkomme barrierer, sisom at komme ud ad deren, og ud i samfundet, hvilket

ellers kan veere svert.

For Informant A betyder hjelpemidlet, at hun er i stand til at deltage 1 dagligdags aktiviteter
og sociale arrangementer, hvilket giver vedkommende en mere struktureret og almindelig
hverdag. Samtidig er det afgerende for hendes velbefindende at tage hjelpemidlet med, da det

gor det muligt for hende at deltage i sociale og familizre traditioner uden at fole sig begranset.

For Informant B giver hjelpemidlet tryghed i bdde private og professionelle sammenhange.
Det hjelper dem med at overkomme mentale og fysiske barrierer, is@r pa svaere dage, hvor det

at komme udenfor ellers kunne vare en udfordring.

“Det er noget han hjcelper rigtig meget med i vinterperioden ndr jeg er ddrlig til at
komme ud. Han skal jo ud og luftes, og det er jo lige meget hvordan vejret det er. Sa
der hjcelper han mig jo med at fa dbnet doren og komme ud og moder verden, ogsd pd
en dag hvor jeg er trist og har det sveert” (Bilag 6)
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Hjzlpemidlet bryder negative spiraler, hvilket gor, at de kan opretholde et hgjere
aktivitetsniveau og oplever, at de kan klare mere, bade fysisk og mentalt, end tidligere.

Samlet set viser begge informanters udsagn, at hjelpemidlet ikke kun forbedrer deres
aktivitetsbalance, men ogsé bidrager til aget selvstendighed, livskvalitet og deltagelse i sociale

og professionelle kontekster.

Livskvalitet:

Servicehunden bidrager veasentligt til begge informanters livskvalitet ved at skabe bade
praktiske og sociale forbedringer i1 deres hverdag.

For Informant A handler livskvaliteten i hej grad om friheden og muligheden for at leve et
selvstendigt liv. Hunden gor det muligt for A at deltage i sociale aktiviteter, som f.eks. at gé
pa dates, og den er afgerende for at kunne handtere livet generelt. Uden hunden ville A fole sig

frataget en essentiel frihed, som ville vere svert at leve uden.

“lkke at kunne noget selv overhovedet, og fa taget den frihed fra mig det ville jeg slet
ikke kunne handtere” (Bilag 5)

For Informant B skaber hunden bade ro og uathangighed, samtidig med at den abner op for

sociale fellesskaber, som B ikke tidligere har haft.

”Sd er han en god isbryder overfor mennesker. Bdde ndr han er pd arbejde og ikke pd
arbejde. Det der med at man altid har noget at snakke om. Det der feellesskab man far
det har jeg jo aldrig haft andre steder.” (Bilag 6)

Hunden fungerer som en isbryder og skaber nye sociale muligheder gennem et
"hundefzllesskab." Derudover forbedrer hunden B’s fysiske og mentale energi ved at motivere
til mere bevagelse og aktivitet. For B er hunden en nedvendighed for at kunne opretholde en
sa normal og tilfredsstillende tilverelse som muligt.

Samlet set oplever begge informanter, at servicehunden ikke kun forbedrer deres praktiske
evner, men ogsa skaber tryghed, sociale forbindelser og en storre folelse af glaede og mening 1

hverdagen. Dette gor hunden uundveerlig for deres livskvalitet og trivsel.
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Hunden hjzlper:

Servicehunden yder afgerende hjelp til bade Informant A og B, is@r ved at stotte dem i
handteringen af deres mentale helbred og i at navigere i hverdagens udfordringer. Hunden
fungerer som en bade fysisk og psykisk stette, der skaber ro, hjelper med at fokusere og
forebygger overveldelse.

For Informant A hjelper hunden med at handtere angst og sensorisk overbelastning.

“Ja og sd hjcelper han mig til at holde fokus, fordi min fokus det flyver rundt for sa er
der lyde og sa er der lugte og min hjerne kan ligesom ikke sortere i hvad der er vigtig
information. Sa den kaster bare alting i hovedet pd mig og siger "jeg ved det ikke,
held og lykke”. Sd kan min servicehund ligesom holde fokus, i stedet for at jeg
fortscetter med at blive bombarderet med indtryk, sa kan han hjcelpe med at holde det
lidt nede.” (Bilag 5)

Hunden stotter ved at skabe ro gennem tryghedsevelser og ved at identificere faresignaler, som
A ikke selv er opmarksom pd, f.eks. under et angstanfald. Hunden hjelper ogsd med at
reducere distraktioner fra sanseindtryk og forbedrer dermed A’s evne til at deltage 1 sociale og
praktiske aktiviteter. A beskriver, hvordan hunden ger det muligt at klare udfordringer og holde
fokus i overvaldende situationer, hvor det ellers ville vere svaert at fungere.

For Informant B fungerer hunden som en beskytter og en pause-facilitator. Den kan aflese
stressniveauer og signalere behov for pauser, hvilket hjelper B med at regulere og forebygge
sammenbrud. Hunden skaber ogsd en tryg "boble," f.eks. i stressende omgivelser som
indkebscentre, og stetter B gennem fysisk narhed og rutiner som gature under sociale
arrangementer. Disse strategier hjelper B med at bevare roen og genfinde balancen.

Begge informanter understreger, at selvom almindelige hunde kan yde trest og stette, tilbyder
servicehunden en specialiseret hjelp, der reekker ud over det normale og gor det muligt for dem

at treede uden for deres komfortzone.

”Og sd kan man selvfolgelig sige at det kunne en hund som ikke er servicehund ogsa
gore, men den ville ikke kunne hive mig op i brugsen og hente den liter meelk den dag
jeg har det skidt, eller tage med mig til lcegen og det er det der er vigtigt at huske. At
selvom nogle af de opgaver som min servicehund udforer kan udfores af en alm hund
f-eks. ved at sidde ved mig osv. sa har jeg brug for at have en servicehund, for jeg har
ogsa brug for at han tager med mig i teatret eller ud at handle.” (bilag 6)

Samlet set fremhaves hundens evne til at skabe bdde ro og mod som centrale elementer i at

héndtere hverdagens udfordringer og leve et mere aktivt og meningsfuldt liv.
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Hverdagsaktiviteter:

Servicehunden spiller en central rolle i at stotte bdde Informant A og B i at gennemfore
hverdagsaktiviteter, som ellers ville vaere udfordrende. Hunden fungerer som en motivations
faktor, en praktisk stette og en hjalp til at handtere sensoriske og mentale udfordringer.

For Informant A giver hunden bade struktur og motivation i dagligdagen, iser under
vinterdepressioner, hvor det at skulle tage sig af hundens behov tvinger A til at std op og komme
ud. Hunden hjzlper ogsd med at reducere overvaldelse i offentlige rum som butikker. Dette
ved at hjelpe A med at holde fokus i stedet for at blive bombarderet med sanseindtryk. Hunden
gor det muligt for A at udfere essentielle opgaver som indkeb og pakkehentning, hvilket ellers
ville vaere vanskeligt at handtere alene.

For Informant B motiverer hunden til at komme ud af huset, is@r i perioder med lav energi og
vintertreethed. Den bidrager til at etablere rutiner, sisom faste gature, og muligger praktiske
opgaver som at handle ind 1 sterre butikker.

Begge informanter fremhaver, at hunden ikke blot hjelper dem med at udfere aktiviteter, men
ogsa skaber en ramme for en mere stabil og aktiv hverdag. Hunden bliver sdledes en uundverlig

del af deres daglige liv og trivsel.

Samfundets inkludering af servicehund:
Béde Informant A og B oplever, at samfundet generelt er mere inkluderende og forstdende over
for servicehunde, men der er stadig udfordringer forbundet med at have en servicehund i

offentligheden.

Positive oplevelser:

e Begge informanter bemarker en stigende forstaelse og accept af servicehunde som
hjelpemidler, ogsé ud over de traditionelle forerhunde.

e Informant B observerer, at foreldre og bern bliver mere opmarksomme pa ikke at
aflede en servicehund, hvilket er et tegn pa eget oplysning og viden i samfundet.

e [Initiativer som at bare et servicehunde-kort og deltage i oplysende aktiviteter, f.eks.
foredrag og opslag i lokalsamfundet, har bidraget til en bedre forstaelse af hundenes

funktion.
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Negative oplevelser:

Informant A fremhaver udfordringer med manglende viden fra personale i
butik/indkebscenter, hvor misforstaelser omkring tilladelse til at have en servicehund
med har fort til ubehagelige episoder og angstanfald.

Begge informanter oplever, at folk ofte vil rere eller tale til hundene, selv nér de er pa
arbejde, hvilket kan forstyrre deres funktion som hjelpemidler.

Der er en tendens til, at hundens tilstedeverelse overskygger dens funktion som

hjelpemiddel.

Onsker og forbedringer:

Informant A ensker en sterre oplysning til bdde medarbejdere og samfundet omkring
servicehunde, for at undga misforstaelser og skabe tryghed ved at feerdes med hunden.
Kortet fra servicehundeforeningen navnes som et effektivt verktej i denne
sammenhang.

Informant B eftersporger en anerkendelse af servicehunde som hjelpemidler fra
kommunen og systemet, s& det bliver lettere at fa ekonomisk stette til treening og

vedligeholdelse af hunden.

Konklusion:

Selvom der er tegn pa sterre accept og forstaelse, er der stadig behov for mere oplysning og

anerkendelse af servicehunde som essentielle hjelpemidler. En forbedring af kommunale

retningslinjer, oplysning til offentligheden og traening af personale i butikker og andre

offentlige steder vil kunne fremme en mere inkluderende og forstadende tilgang.

Livet for Servicehund: En Kontrastfyldt Udvikling

Informant A:

Mental tilstand og dagligdag:

Informant A beskriver livet for servicehunden som praget af isolation, tristhed og en

manglende folelse af selvstendighed. Der var en overvaldende afhangighed af andre

mennesker for at klare dagligdags opgaver, hvilket forverrede folelsen af utilstraekkelighed.
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Manglende stotte og anerkendelse:

En lang kamp med kommunen for at fa tildelt en servicehund var en central frustration.
Beskeder som “det er jo ikke fordi, du mangler en arm” (Bilag 5) blev oplevet som manglende
anerkendelse af de psykiske udfordringer. Denne mangel pa anerkendelse forstaerkede folelsen

af ikke at blive taget serigst og bidrog til en forvarret psykisk tilstand.

Eksistentielle tanker:

Informant A navner, at for servicehunden var livet s overveldende, at der var perioder med

manglende livslyst.

“Jeg var meget teet pa ikke at have lyst til at veere i live leengere. Jeg havde det
simpelthen sa darligt, og jeg blev ikke taget seriost” (Bilag 5)

Frygten for fremtiden uden servicehunden er stadig en kilde til bekymring, da hundens stotte

anses som en essentiel del af at kunne klare sig selv.

Informant B:

Hverdagsudfordringer:

Livet for servicehunden beskrives som fastlast og praeget af overvaeldende stress. Det kraevede

stor planlaegning og stette fra andre at komme til leegeaftaler, psykiatrien eller pa arbejde.

“Fastlast, jeg havde simpelthen sd meget kalendergymnastik pd at komme afsted,
hvor jeg havde brug for stotte til f.eks. leege eller tandlcege, eller made i psykiatrien.
Jeg havde ogsd flere sygedage fra arbejde, fordi jeg havde flere dage hvor jeg var
nodt til at blive hjemme fordi jeg ikke kunne overskue at komme ud ad doren og pa
arbejdet, fordi jeg var helt drcenet.” (Bilag 6)

Dage med lav energi og udmattelse forte til aget fraver fra arbejdet og manglende overskud til

betydningsfulde aktiviteter.

Konsekvenser af behandlingsforlgb

Informant B har gennemgaet EST-behandling (elektrochokterapi) (36), der har haft alvorlige
bivirkninger, herunder hukommelsestab og mentale udfordringer. Disse konsekvenser gjorde

hverdagen endnu mere uoverskuelig.
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Fallesnxvnere:

Afhengighed af andre: Begge informanter oplevede en sterk athengighed af andre mennesker

for at klare daglige goremal.

Mangel pd anerkendelse: Begge beskriver et system, der ikke forstod eller anerkendte deres

behov for en servicehund som et nedvendigt hjelpemiddel.

Psykisk belastning: Livet for servicehunden var praeget af psykisk pres, som for Informant A

resulterede i eksistentielle overvejelser og for Informant B i alvorlige behandlingsforleb.

Konklusion:

For bdde Informant A og B var livet for servicehunden preeget af isolation, stress og manglende
selvsteendighed. Disse udfordringer blev forsterket af en mangel pd systematisk stotte og
forstaelse for deres behov. Servicehunden reprasenterer for dem en afgerende livsforandrende

faktor, der har skabt mulighed for sterre frihed og uathaengighed.

6.0 Diskussion

Denne opgave er praeget af et gennemgaende positivt indtryk af den psykiatriske servicehund
som hjelpemiddel. Dette indtryk er baseret pd projektets inddragede forskningsartikler,
informanternes og den medvirkende eksperts oplevelser og udtalelser, samt egen erfaring
med hjelpemidlet. Der vil kunne rejses sporgsmaél om f.eks. krav om reg-og dyrefrit
arbejdsmilje, allergi situationer. Diskussioner om krav pa medbringelse af psykiatriske
servicehunde steder hvor der f.eks. skal tages fodevare eller sikkerhedsmessige hensyn til

bade brugeren, hunden og andre. Men dette er ikke opgavens omdrejningspunkt.

Hunden som individ — hvorfor bruge dem som hjzlpemiddel:

Psykiatriske servicehunde er, for alt andet, hunde, og de baerer med sig de grundleggende
egenskaber, der definerer deres art (37). Disse egenskaber skaber fundamentet for deres arbejde
som servicehunde og giver dem unikke fordele i forhold til at understotte mennesker med
psykiske lidelser.

Psykiatriske servicehunde er tranet til at stotte personer med psykiske lidelser. Deres sociale
natur ger dem 1 stand til at afleese menneskers kropssprog og stemninger, hvilket kan bidrage
til at reagere pa folelsesmassige signaler (37). Derudover viser hunde en staerk loyalitet og

evne til at samarbejde, som er afgegrende i deres treening og arbejde som servicehunde (37).
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Deres behov for daglig pleje og motion bidrager samtidig til at skabe struktur og rutiner for
deres ejere som ogsa fremhaves i1 resultatafsnittet. hvilket kan understotte stabilitet i
hverdagen. Deres primare kommunikation gennem nonverbale signaler giver mulighed for
interaktion, som ikke kraever verbal kommunikation, hvilket kan vere fordelagtigt for
mennesker med udfordringer 1 dette omrade (37).

Man kan ud fra overstdende argumentere for at de psykiatriske servicehundes verdi som
hjelpemiddel udspringer af en kombination af deres naturlige egenskaber og deres

specialiserede traening, som tilpasses de individuelle behov hos personen, de stotter.

Psvykiatrisk bosted eller servicehund?

Med udgangspunkt i resultatafsnittets udtalelse fra informant A

“De havde skrevet under pad at jeg kunne komme pa bosted, som kostede dem 20.000
kroner om maneden. Altsd jeg bliver jo dyrere for dem hvis ikke jeg har en servicehund”
(Bilag 5)

er det veesentligt at se pd, hvordan en psykiatrisk servicehund som hjelpemiddel, kan spille en
afgerende rolle i at fremme borgerens mulighed for at bo selvstendigt, som det af informant A
fremhaves ovenfor. Ved at integrere en psykiatrisk servicehund i borgerens livsstil kan der
tilfojes en stottefunktion, der ikke alene kompenserer for nogle af borgerens psykiske
udfordringer, men som ogsa kan skabe struktur og emotionel stabilitet.

Nér borgeren oplever oget selvstendighed og tryghed gennem brugen af en psykiatrisk
servicehund, mindskes behovet for ekstern hjelp, som det bl.a. ses hos projektets to
informanter i form af mindre behov for brug af mestringsvejleder (se resultatafsnit). Dermed
bliver servicehunden ikke kun et hjelpemiddel, men ogsa en katalysator for et mere
selvstendigt og vaerdigt liv. Ifelge tal fra en rapport fra sundhedsministeriet (marts 2023) viser
beregninger lavet over 16 forskellige kommuner i Danmark, at gennemsnitsprisen for at have
en borger boende pé psykiatrisk bosted er 780.000 arligt (38). En psykiatrisk servicehund er
altsé ikke alene med til at stotte brugeren til et mere selvstendigt liv, men kan ogsa udgere en
vasentlig besparelse for kommunerne, som alternativ til en bolig pa et bosted i nogle tilfelde.
Kommunerne kan i nogle tilfelde valge at bevilge udgifterne til en servicehund frem for en
bolig pa bosted. Prisen pa en bevilget psykiatrisk servicehund ligger pa 97.000 DKK med
forbehold for mindre prisendringer (39).
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Ogsé den medvirkende ekspert Trine Bergmann udtaler i projektets ekspertinterview hvordan
en psykiatrisk servicehund, kan hjlpe brugeren til at opbygge en tro pd at de kan klare bade
hverdagens udfordringer men ogsa nye udfordringer og oplevelser med stette fra den

psykiatriske servicehund.

“Fordi man hele tiden finder ud af ”Jamen, jeg kan godt alligevel ”, og sd bare gor det.
Fordi at man fdr mere og mere, altsa man stoler mere og mere pd at alle de ting man
oplever med sin hund er noget som man kan bruge i alle sammenheenge. Altsd sd at i
de trygge sammenhcenge eller i de trygge situationer kan man sige “okay jeg ved at jeg
kan tage ud at handle, men sd kan jeg jo ogsd noget andet, fordi jeg ved at min hund er
der for mig, og jeg ved at den gor det rigtige for mig nar det er at jeg har brug for det”.
(se bilag 3)

Ud fra citatet kan det udledes at Trine Bergman oplever hos de brugere hun hjzlper, at
udfordringer sdsom at bo selvstendigt, handle ind alene, tage til l&gen og maske starte pa
uddannelse, job eller noget helt tredje med stotte fra deres hund, kan virke mere overskueligt
og muligt for brugeren. Dette fordi de finder ud af, at hunden er der til at stotte dem i1 de

udfordringer og svere situationer de kan komme til at befinde sig i.

Et levende hjelpemiddel.

En psykiatrisk servicehund adskiller sig fra andre hjelpemidler ved at vare et levende vasen,
der bringer sin egen personlighed, folelser og evne til at danne relationer med sin ejer. Hunden
bliver ikke kun et redskab, men ogsd en ledsager, der giver stotte, gleede og forstdelse i
hverdagen. Hver hund har sin egen unikke karakter, som kan vare tilpasset ejerens behov.
F.eks. en rolig hund til en person med angst eller en mere energisk hund til en person med
depression. Denne dynamik abner op for overvejelser om, hvordan hundens karaktertraek
pavirker relationen og den stette, den kan give, men ogsa hvordan den potentielt kan skabe
udfordringer, hvis personligheden ikke matcher ejerens behov.

En af de store udfordringer ved levende hjelpemidler som psykiatriske servicehunde er deres
begrensede levetid da hunde gennemsnitligt lever mellem 10 og 15 ar (40). Dette abner for
diskussionen om, hvordan man kan planleegge overgangen til en ny servicehund, eller hvilke
alternative lgsninger der kunne vare nedvendige i en sddan situation.

Foreningen for servicehundebrugeres rettigheder (FSBR) har givet deres svar pd hvilke
overvejelser der folger med at miste eller pensionere sin servicehund (41).

Forberedelsen pa at skulle undvare sin servicehund og enten skulle klare sig uden, eller have

en ny servicehund, er ifelge FSBR en omveltning for brugeren og en tilveenning der tager tid.
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Denne overgang kan fore til en reekke praktiske og psykologiske udfordringer, som det er

vigtigt at reflektere over i forhold til, hvordan ejeren bedst kan forberedes og stottes (41).

Diskussion af metode

Projektet er forankret i en hermeneutisk tilgang, hvor forforstaelsen anerkendes som en central
del af forstielsesprocessen. En hermeneutisk metode indeberer bade fordele og udfordringer:
Den personlige forforstaelse er uundgaelig, men det er vigtigt, at den ikke dominerer analysen
eller pavirker den uhensigtsmassigt. I projektet gives der plads til, at forforstaelsen kan bidrage
til dybere indsigt, men der arbejdes ogsd malrettet med at sikre, at den ikke skaber

skavvridning i fortolkningen af data.

Styrker ved brug af den hermeneutiske metode

Den hermeneutiske metode tilbyder en reekke styrker, der gor den sarlig vaerdifuld i1 kvalitative
forskningsprojekter med fokus pa menneskelige oplevelser og handlinger. Metoden
anerkender, at forskeren altid bringer en forforstielse ind i arbejdet, som kan berige analysen
og skabe en dybere indsigt 1 materialet (29)

En central styrke ved hermeneutikken er brugen af den hermeneutiske spiral (29) (se figur 1),
hvor forstdelsen lgbende udvikles gennem en vekselvirkning mellem helhed og nye
perspektiver. Dette iterative arbejde skaber praecise og nuancerede tolkninger, der hele tiden
kan justeres. Metodens fokus pd meningsskabelse gor den sarligt velegnet til at udforske
komplekse og praksisnere problemstillinger, hvor menneskers oplevelser og handlinger er i
centrum.

Hermeneutikkens fleksible og dbne tilgang tillader forskeren at lade nye perspektiver pavirke
processen, hvilket fremmer en dynamisk forstaelse frem for at folge fastlaste hypoteser. Den
humanistiske dimension understreger desuden vigtigheden af subjektive oplevelser og
personlige fortolkninger, hvilket ger metoden anvendelig 1 projekter, der kraver en
dybdegaende forstaelse af komplekse fenomener (29).

I praksisnare studier, som eksempelvis projekter inden for ergoterapi, er den hermeneutiske
metode sazrligt relevant. Metoden understotter en forstdelse af menneskers handlinger,
udfordringer og behov og bidrager til at finde losninger, der bedst muligt stetter og hjelper
dem. Hermeneutikkens fokus pa at fortolke og forsta menneskelige erfaringer gor den dermed

til en veerdifuld tilgang 1 professionsrettede studier og projekter (29) som dette projekt.
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Svagheder ved den anvendte hermeneutiske metode

Den hermeneutiske metode har flere svagheder, der kreever opmarksomhed. En vasentlig
udfordring er metodens fokus pa subjektivitet og forskerens forforstaelse, som kan fore til bias
og pavirke validiteten (29). Min egen erfaring som indehaver af en psykiatrisk servicehund
bidrager til forforstdelsen, men kraever opmarksomhed for at undga, at personlige oplevelser
dominerer analysen.

Metoden har ogsd begrenset generaliserbarhed, da den fokuserer pa specifikke og
kontekstathengige resultater. Den iterative proces mellem del og helhed er tidskraevende og
udfordrende i stramme tidsrammer som man kan argumentere for at et bachelorprojekt med en
tidsramme pa 3 maneder er. Desuden kan integrationen af objektive data vaere vanskelig, og
kvaliteten af forskningen athenger af forskerens evne til refleksion og kritisk selvanalyse (29).
Noget som kan vere udfordrende som professionsbachelor studerende, da ens erfaring med
akademisk opgaveskrivning og forskningsprojekter er begrensede til et niveau, der er pavirket
af at uddannelsen ogsa er meget praksisorienteret.

Hermeneutikkens verificerbarhed er begranset, hvilket gor det vanskeligt at gentage
undersogelser og opnd samme resultater. Der er ogsa risiko for overfortolkning af materialet,
hvorfor det er vigtigt at sikre korrekt forstaelse gennem dialog med informanter. Metodens
manglende faste retningslinjer kan skabe usikkerhed, og mangelfuldt empirisk materiale kan
fore til overfladiske konklusioner.

Pa trods af disse udfordringer giver hermeneutikken en vardifuld indsigt i menneskelige

oplevelser, hvis dens svagheder handteres bevidst (29).

Hermeneutikken 1 mit projekt — det rigtige valg?

Hermeneutikken er i mit projekt det rigtige valg af metode til projektet, da jeg har en stor
forforstielse pd omréadet, som pavirker min tilgang til projektet og som kan bruges aktivt
sammen med en deduktiv tilgang som tester teori af om emnet. Overvejelser omkring, om
projektet blev for personligt og min forforstaelse og egne erfaringer ville komme til at fylde
for meget og blive en udfordring i projektet, har varet en overvejelse for projektets start.
Igennem projektet har det veret en udfordring at skulle forholde sig s& objektivt som muligt

og ikke lade min egen forforstdelse fylde for meget.

Metode i databearbejdning:

Fordelene ved at bruge Kvale og Brinkmanns teori om kodning med fokus pd mening er bl.a.
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bevaring af kontekst da kodningen forholder sig til deltagernes oplevelser og sprogbrug, hvilket
sikrer en mere nuanceret forstielse af data (30). Herudover har metoden en fleksibilitet som
kan tilpasses forskellige typer kvalitative data og er velegnet til at analysere komplekse sociale

og psykologiske fenomener (30).

Refleksioner ifht pilotinterview

I forbindelse med mit pilotinterview har jeg talt med en informant, som opfylder projektets
inklusionskriterier pa nar det geografiske krav. Pilotinterviewet er lavet ud fra den vedlagte
interviewguide (bilag 1) Min informant fik ikke sagt s meget, og svarede kort pa de stillede
spergsmal, og opfelgende spergsmél. Mine overvejelser har veret pa, at det at skulle tale om
meget personlige erfaringer over et videoopkald, kan heemme den dbenhed og tryghed som kan
skabes 1 det fysiske rum. Jeg tenker derfor at det at interviewet er lavet digitalt, kan have
hammet dbenhed og deling af erfaring.

Oplevelsen var ogsd at det var sverere at bruge kropssprog til at virke aben og

imedekommende i dialogen med informanten nér det foregik pé et videoopkald.

7.0 Konklusion

Det kan ud fra projektets samlede og behandlede data, konkluderes at psykiatriske
servicechunde viser sig at vere et essentielt hjelpemiddel for mennesker med psykiske
funktionsnedsattelser, som det fremgér i projektet af bade informanternes oplevelser og
relevante forskningsresultater. Disse hunde bidrager pé flere niveauer til at forbedre brugernes
dagligdag og trivsel. Servicehunden skaber mulighed for selvstendighed, idet den ger det
muligt for brugeren at udfere daglige aktiviteter, som ellers ville vaere vanskelige eller umulige.
For eksempel fremhaver bade Informant A og B, hvordan hunden bidrager til at bryde
athangighed af andre mennesker og understotter dem 1 at navigere selvstendigt i hverdagen.
Dette sker bade gennem direkte praktisk stotte og ved at skabe en tryghed, der gor det muligt
at deltage 1 sociale og professionelle sammenhange. Servicehunden skaber en mere
struktureret hverdag og bidrager til en bedre aktivitetsbalance hos den enkelte bruger. Gennem
servicehundens tilstedeverelse og rutiner motiveres brugeren til at opretholde et aktivt liv,
hvilket reducerer folelsen af isolation og inaktivitet. Livskvaliteten oges markant, da
servicehunden ikke blot fungerer som et hjelpemiddel, men ogsd som ven, en konstant stette

og en social brobygger, der abner op for faellesskaber og socialt samvar med andre.
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En af de mest centrale funktioner ved psykiatriske servicehunde er deres evne til at give mental
og folelsesmassig stotte. Deres treening gor dem i stand til at afleese og reagere pé brugerens
stressniveau, angst eller behov for pauser. Dette hjelper brugeren med at regulere sig selv,
undga overbelastning og opretholde en mere stabil psyke. Som tidligere navnt er det i folge
ekspert Trine Bergmann, hos de brugere hun hj&lper, at hun oplever at indleeggelser af brugerne

enten helt forsvinder eller at indleggelsesperioden bliver kortere.

Selvom samfundet generelt er blevet mere inkluderende overfor servicehunde, oplever
projektets informanter stadig udfordringer med manglende viden og forstéelse 1 det offentlige
rum (se resultat afsnit). Der er behov for yderligere oplysning og accept, bade fra offentlige
institutioner og fra private akterer, for at reducere de barrierer, der kan opstd for

servicehundebrugere.

Resultaterne peger pa, at psykiatriske servicehunde i nogle tilfelde kan fungere som et
alternativ til mere institutionelle lgsninger, sdsom psykiatriske bosteder. Hunden tilbyder en
unik kombination af praktisk stette, emotionel stabilitet og struktur, som kan vere med til at

fremme en mere selvstendig tilvarelse.

Samlet set konkluderes det, at psykiatriske servicehunde er et hjelpemiddel der bidrager til
oget selvstendighed, aktivitetsbalance, livskvalitet og mental trivsel hos projektets
informanter. De udger en stette, der giver informanterne mulighed for at opnd et mere
selvsteendigt, meningsfuldt og inkluderende liv i samfundet. For at realisere dette potentiale er
det vigtigt at styrke oplysning, anerkendelse og tilgengelighed for psykiatriske servicehunde

som hjelpemiddel i bade det offentlige og private rum.

8.0 Perspektivering

Projektet kan bruges til at formidle viden om, hvordan en psykiatrisk servicehund kan forbedre
livskvaliteten for brugere med psykiatriske funktionsnedsettelser. Det kan demonstrere,
hvordan en servicehund kan fungere som et effektivt hjelpemiddel og i visse tilfelde reducere
f.eks. behovet for stotte fra mestringsvejleder eller bostette for borgere, der vurderes egnede til
at drage nytte af en sddan losning som det ogsa ses hos projekts informanter.

Foreningen Trinitas, som traner og certificere psykiatriske servicehunde, anmoder om at fa

projektet til markedsfering pd deres hjemmeside. Projektet skal bidrage til information omkring
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psykiatriske servicehunde som hjelpemiddel og hvilken forskel en psykiatrisk servicehund kan

gore for dens bruger.

Ekspert Trine Bergmann pdpeger i projektets ekspertinterview, at det kan vere relevant at
diskutere 1 regeringen, om psykiatriske servicehunde fremover ber betragtes som et

behandlingsrettet tilbud frem for et hjelpemiddel.

“Jeg ville jo rigtig gerne have at servicehunde bliver et beskeeftigelsesrettet tilbud
fremfor et hjcelpemiddel. Fordi hjcelpemidlet det er i sidste instans. Det er ndr alt er
afprovet, alle behandlingsmuligheder skal veere udtomte ifht et hjcelpemiddel. For ndr
man siger at alle behandlingsmuligheder skal veere udtomte, sd er alle ressourcer jo
ogsa udtomte. Sd pa det tidspunkt der er det lidt sveert at lave et quick fix og sige Sd
nu far de lige en servicehund og sd er den her borger bare fuldsteendig ude igen”. Sa
hvis vi far det ind som et beskeeftigelsesrettet tilbud, sd er det jo allerede i jobcenter
regi hvor folk kommer ind forste gang i systemet. Hvis vi sd allerede der kan fa hjcelpen
ind og sige her kan vi rent faktisk gore en forskel. Her kan vi bibeholde folk. Jeg har jo
mange unge under 25 dr som far fortidspensioner. Det ligner jo ikke noget, det er jo en
falliterklcering af vores samfund.” (Bilag 3)

P& nuverende tidspunkt kan en psykiatrisk servicehund kun bevilges, nédr alle andre
behandlingsmuligheder er blevet afpravet uden succes (42).

Ifolge ekspert Trine Bergmann kunne psykiatriske servicehunde som et behandlingsrettet
tilbud sikre, at borgere fir adgang til hjlp allerede ved forste kontakt med jobcentret. Det ville
samtidig kunne forhindre, at en psykiatrisk servicehund forst bevilges, nar borgerens tilstand
er sé alvorlig, at hverken indlaeggelser, medicin eller andre behandlinger har effekt.

Ved at man tildelte psykiatriske servicehunde tidligere, inden en forverring af
funktionsniveauet, kunne der forhabentlig skabes bedre muligheder for den enkelte borger til

at opretholde en hgjere livskvalitet og funktionsevne.

Okonomiske bekostninger ved at have en psykiatrisk servicehund som hjzlpemiddel

Med udgangspunkt i Aarhus Kommunes krav til borgeren i ansegelsesprocessen om en
psykiatrisk servicehund, kraeves det at borgeren som minimum har 1000 DKK til rddighed om
maneden til afholdelse af udgifter til servicehunden (42). Man kan derfor argumentere for at
der kan ske en ulighed imellem hvilke borgere som har mulighed for at fa en servicehund
bevilget, og at ekonomi kan blive en betydelig faktor 1 ansegelsesprocessen og blive afgerende

for et eventuelt afslag.

Inklusion af psykiatriske servicehunde 1 det offentlige rum — forslag til forbedringer
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Psykiatriske servicehunde er levende vasener som andre mennesker kan have allergi overfor
eller, eller veere bange for. I henhold til Dansk allergicenter er hundeallergi relativt almindelig
1 Danmark (43) Ca. 4-7% af befolkningen tester positiv i en priktest for hundeallergi. Med et
befolkningstal pa ca. 5,8 mio. svarer dette til at mellem 232.000 til 406.000 mennesker i
Danmark kan have hundeallergi (43).

I en samfundsmessig kontekst omhandlende medbringelse af servicehund i det offentlige rum,
er det relevant at tage hensyn til de udfordringer den psykiatriske servicehund og dens bruger
meder nar de ferdes ude blandt andre mennesker i samfundet. Et forbedringstiltag kan
eksempelvis vere at lave et symbol for servicehunde/fererhunde, som skal angives pé
hjemmesider, til arrangementer og indgange til spisesteder samt butikker. Pa denne mide oges
gennemsigtigheden for mennesker med psykiatriske servicehunde, og deres mulighed for at
medbringe deres servicehund. Men bevidst om hensynet til, at mennesker med allergi kan vaere
til stede i lokalet. De far derved mulighed for enten at fravalge et bestemt sted, eller have
mulighed for at indtage allergimedicin rettidigt. @nskeligt kan et sadant tiltag skabe
gennemskuelighed for bade mennesker med allergi og brugerne af de psykiatriske

servicehunde, i det offentlige og private rum.

I Danmark er der pé nuverende tidspunkt (Januar 2025) ingen samlet specifik lovgivning, der
regulerer adgangen for psykiatriske servicehunde til offentlige bygninger (2) . Adgangen for
servicehunde, herunder psykiatriske servicehunde, athenger derfor af de enkelte institutioners
eller bygningers interne regler og politikker. Det er vigtigt at tilfoje at selvom servicehunde
generelt er treenet til at assistere personer med funktionsnedszattelser, kan forskellige offentlige
steder have deres egne retningslinjer for adgang. F.eks. tillader nogle fedevarebutikker
servicehunde, mens andre kraever forudgdende tilladelse eller dokumentation f.eks. i form af

Id-kort eller skriftlig tilladelse.

Det anbefales derfor altid at kontakte den padgaldende offentlige institution eller bygning pa
forhdnd for at fa klarhed over deres politik vedrerende servicehunde. Dette sikrer, at der kan
tages de nedvendige hensyn til bade brugeren af den psykiatriske servicehund og de andre
personer 1 bygningen (44). Den manglende lovgivning er der kommet fokus p4, og regeringen

har udformet folgende nye lovforslag (20), som der skal tages stilling til i lobet af 2025.
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Bilag 1: Interviewguide (Informanter)

BA interviewguide

Semistruktureret

Problemformulering:
Hvordan opleves hverdagen med en psykiatrisk servicehund, og hvilken betydning har den for
udferelse af hverdagsaktiviteter og aktivitetsbalance hos borgere mellem 18-30 ar med en

psykiatrisk funktionsnedsattelse?

5-8 spergsmal

1: Hvordan oplever du at din servicehund hjelper dig i din dagligdag?
2: Hvilke udfordringer hjaelper din servicehund dig med i din dagligdag?
3: Hvilke ting kan du gere nu, fordi du har din servicehund med?

4: Hvordan oplever du at der kan veare udfordringer ved at have et levende hjelpemiddel.
Fordele? Ulemper?

5: Hvordan vil du beskrive dit liv fer du fik din servicehund? (fer, nu og fremtid)

6: Hvordan vil du beskrive processen ang. at fa en servicehund? Hvad har din oplevelse
varet?

7: Hvordan oplever du at din servicehund giver dig mere energi og overskud i din hverdag og
hvordan?

Ekstra spergsmaél — til almen info — Briefing

- Hvilken/hvilke psykiatriske diagnoser har du?
- Hvad race er din servicehund?

- Hvor lenge har du haft den?
- Hyvilken forening er din servicehund fra?

- Har du selv veret med til at treene din hund eller har du faet den ferdigtraenet?

Briefing: Mit navn er Maria Kildehej | Stikord
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(Praesentation)

Studerende pa 7.semester pa
ergoterapeutuddannelsen pé

VIA Campus N - Aarhus

Underskrive

samtykkeerklaering

Formalet med interviewet:

Problemstilling:

Hvordan opleves hverdagen
med en psykiatrisk
servicehund, og hvilken
betydning har den for
udferelse af
hverdagsaktiviteter og
aktivitetsbalance hos
borgere mellem 18-30 ar
med en psykiatrisk

funktionsnedsettelse?

At {4 svar pd om
psykiatriske
servicehunde gor en
forskel for deres
brugeres

aktivitetsbalance

Rammerne for interviewet:

I informant eget hjem

sammen med deres

Skabe de bedste og

mest trygge rammer

servicehund omkring borgeren.
30-45 minutters varighed

Tema

Aktivitetsbalance Spergsmal 4: Dget aktivitetsbalance

Hvordan oplever du at der
kan vaere udfordringer ved
at have et levende

hjelpemiddel. Og oplever
du nogle fordele ved at dit

hjelpemiddel er levende?

Spergsmal 7:

Hvordan oplever du at din

servicehund giver dig mere
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overskud i din hverdag og

hvordan?

Hverdagsaktiviteter

Hvilke udfordringer hjelper

din servicehund dig med 1

din dagligdag?

Spergsmal 1:

Hvordan oplever du at din
servicehund hjalper dig i

din dagligdag?

Muliggorelse

Spergsmal 3:

Hvilke ting kan du gere nu,
fordi du har din servicehund

med?

Spergsmal 5:
Hvordan vil du beskrive dit

liv for du fik din
servicehund? (for, nu og

fremtid)

- Hvordan livet med
deres servicehund har
@ndret deres liv og
hverdag?

- Aktivitetsretfeerdighed

Processen

Spergsmal 6:

Hvordan vil du beskrive
processen ang. at i en
servicehund? Hvad har din

oplevelse veret?

- Subjektiv oplevelse af
processen i at i en
servicehund

- Bevilget eller
selvbetalt

Debriefing:

Jeg synes vi har veret godt
omkring. Har du andet du

gerne vil dele her til sidst?
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Bilag 2: Interviewguide (Ekspertinterview)
Ekspertinterview

Informant: Trine Bergman — Formand for foreningen Trinitas

Interviewer: Maria Kildehgj — Studerende

Formél:

At lave et ekspertinterview med formanden for foreningen Trinitas, som traener psykiatriske
servicehunde, iform af ejertreening, hvor treningen foregér sammen med brugeren.
Information fra dette interview skal bruges i henholdsvis projektets problembaggrund og

perspektivering

Problemformulering:

Hvordan opleves hverdagen med en psykiatrisk servicehund, og hvilken betydning har den for
udferelse af hverdagsaktiviteter og aktivitetsbalance hos borgere mellem 18-30 ar med en

psykiatrisk funktionsnedsattelse?

Spergsmal:

1. Hvordan oplever du at de servicehunde som i uddanner sammen med ejerne hjelper
deres brugere i hverdagen?

2. Hyvilken forskel teenker du der er ved at brugeren selv er med hele treeningen af deres
servicehund?

3. Hvordan oplever du efterspargslen pa psykiatriske servicehunde?

4. Hyvilke fordele og ulemper vil du som ekspert i psykiatriske servicehunde mene, der er
ved at have et levende hjelpemiddel som psykiatriske servicehunde er?

5. Hyvilke udfordringer oplever du/I oftest hos jeres brugere som deres servicehund skal
athjelpe?

6. Hvordan oplever du at Danmark som samfund er med servicehunde og

tilgaengelighed?
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Andre sporgsmal:

- Hvilke hunde anbefaler i til psykiatriske servicehunde?

Bilag 7: Matrice

BA Matrix

Kodning af interview

Hund muligger aktivitetsudfersel: Gron
Selvstendighed: Bla

Aktivitetsbalance: Lilla

Livskvalitet: Lyserad

Hunden hjzlper: Gul

Hverdagsaktiviteter: Rod

Samfundets inkludering af servicehund: grd

Livet for servicehund: Aqua bla

Naturlig meningsbarende enhed for hver

kode

Centralt tema — Meningskondensering

Hund muligger aktivitetsudferelse
Informant A

”Nej, jeg var slet ikke kommet derned. Det
er svaert nok at komme ud i forvejen, sa at
skulle ud og handle uden min hund, det kan
jeg ikke.” (1. 40-41)

”Det er alt muligt han hjelper mig med. Han
hjelper mig med at vaere i live og gore

mennesketing.” (1. 56-57)

”Det er nemmere at komme ud ad deren

med ham. Det kan vaere svert ellers” (1. 31)

Det kan udledes af informanternes
udtalelser at deres psykiatriske servicehund
er med til at muliggere aktivitetsudferelse i
informanternes liv. Bade udferelse af
hverdagsaktiviteter, betydningsfulde
aktiviteter og livets smé aktiviteter som har
betydning for en liv som menneske. De
forteeller at det at have deres hund med gor
at de kan komme ud af deren, og at deres
hund er med nermest alle de steder de er,
fordi at det at have deres hund med

muliggare at de kan holde til at veere til
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’S4 alle steder hvor jeg skal hen, der er han

med” (1. 70)

Informant B

”Han gor at jeg kan komme ud ad deren” (1.

7)

”’I: Ja, min arbejdsplads er flyttet til et storre
sted, og der giver han mig ogsé trygheden i
at komme derud nar det er svert. S& sidder
han med mig pa kontoret og kommer med

rundt.” (1. 13-14)

’S: S& i forbindelse med at vere rykket til et
storre sted, sd herer jeg dig sige at s
hjelper han dig til at kunne vare i det med
at der er nogle flere mennesker osv?

I: Ja og at der er noget kendt og trygt i at
han star ved min side, og nok skal fortzlle
mig nér nok er nok og at nu skal vi altsd

tage en pause.” (1. 21-25)

”Det er det samme nér han er med mig i
bussen, sd sidder han ogsé gerne oppe ved
mig og har mig groundet, og det gor han
virkelig godt.” (1. 111-112)

”Det gor ogsd at jeg kan tage i
butik/indkebscenter og handle.” (1. 126-127)

f.eks. foreldremede, tage ud at handle, vere

afsted til arrangementer osv.
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”Jeg vil ogsé sige at han er med péa skolen
nér der f.eks. er foreldremede osv. for sé
har jeg mulighed for at kunne tage med,

ogsa nar jeg har en dérlig dag” (1. 140-142)

”Og sa kan man selvfolgelig sige at det
kunne en hund som ikke er servicehund
ogsa gere, men den ville ikke kunne hive
mig op 1 brugsen og hente den liter maelk
den dag jeg har det skidt, eller tage med mig
til leegen og det er det der er vigtigt at huske.
At selvom nogle af de opgaver som min
servicehund udferer kan udferes af en alm
hund f.eks. ved at sidde ved mig osv. sa har
jeg brug for at have en servicehund, for jeg
har ogsa brug for at han tager med mig i

teatret eller ud at handle.” (1. 255-260)

’I: Jeg havde et angstanfald en dag og skulle
til foreeldremede i1 klassen og der havde jeg
bare brug for at have ham med, for jeg
skulle alene afsted, fordi min mand ikke var
hjemme, og uden min servicehund var jeg

ikke kommet afsted” (1. 264-266)

Selvsteendighed

Informant A

”Altsa det er jo fordi jeg har ham, at jeg
kunne flytte hjemmefra, fordi at jeg med
ham kunne vere selvstendig nok til at

kunne det.” (1. 67-68)

Det kan udledes af informanternes
udtalelser at deres psykiatriske servicehund
hjelper deres brugere/informanterne til at
leve et mere selvstaendigt liv. Det indebaerer
bl.a. at kunne veare flyttet hjemmefra og bo

for sig selv.
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”Jamen han ger mig meget mere
selvsteendig. Som jeg ellers ikke rigtig har
kunnet vere. S4 ja, han er jo bare med alle
steder, sé jeg tenker jo ikke rigtig over hvad
han er med til, han er bare med til alt. Hvis
ikke han kan komme med sa kommer jeg

ikke” (1. 77-79)

”Det var jo sédan, at jeg kunne slet ikke
forestille mig at flytte hjemmefra og sé fik
jeg min servicehund og et halvt ar efter sa

var jeg flyttet hjemmefra.” (1. 152-153)

’Ikke at kunne noget selv overhovedet, og
f4 taget den frihed fra mig det ville jeg slet
ikke kunne handtere” (1. 197-198)

Informant B

”Han gor mig uathaengig” (1. 7)

“Han ger at jeg kan komme ud ad deren

uden at skulle tilpasse flere kalendere fordi
jeg skal have en bostette med til leege eller,
muligheden for at komme afsted selv” (1. 7-

9)

V1 kan klare hele verden sammen os to” (1.

9)

’I: Ja og laege, altsa det her med at kunne
tage ud til sddan nogle ting, hvor jeg kan

gore det mere selvstendigt. Fordi jeg ikke

Det indebaerer at kunne tage selvstaendigt til
leegen og andre mader i f.eks. psykiatrien
osv. uden en bostette. Dermed frigives ogsé
en frihed 1, ikke at skulle koordinere flere
kalendere.

Den selvsteendighed som informanternes
psykiatriske servicehunde giver dem
frigiver ogsd en mulighed og en frihed til at
kunne leve et s normalt liv som muligt til

trods for deres funktionsnedsattelse.
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skal tilpasse en medarbejders kalender” (1.

139-140)

’Sa jeg har brug for ham for at kunne have

et sa normalt et liv som muligt.” (1.267-268)

Aktivitetsbalance
Informant A
”Det er nemmere at komme ud af deren med

ham. Det kan vere svert ellers” (1. 31)

”Han skal ud pa toilet, og han skal ud og gé
tur og han skal ud og treene, sa jeg er jo nedt
til det”. (1. 33-34)

”’S: Ja sddan dagligdagsting, sa du fir en sa
almindelig dagligdag som mulig?
I: Ja.” (1. 59-61)

”Han har vaeret med til bryllup, og han har
varet med til alle mulige forskellige ting.
Han har vaeret med 1 kirke, for vi er altid 1
kirke juleaften, og ja, han er med alle steder,
for ellers sa kan jeg ikke holde ud at vere
der”

(1. 79-81)

Informant B
”Han gor at jeg kan komme ud ad deren” (1.

7)

”Ja, min arbejdsplads er flyttet til et storre

sted, og der giver han mig ogsé trygheden i

Béde Informant A og Informant B
beskriver, hvordan deres aktivitetsbalance
forbedres ved hjalp af deres psykiatriske
servicehund. Servicehunden hjzlper dem
med at udfere daglige aktiviteter og
overkomme barrierer, saisom at komme ud
ad deren, og ud i samfundet, hvilket ellers

kan vare sveert.
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at komme derud nar det er sveert. S4 sidder
han med mig pa kontoret og kommer med

rundt” (1. 13-14)

”Han skal jo ud og luftes, og det er jo lige
meget hvordan vejret det er. S& der hjelper
han mig jo med at {4 dbnet deren og komme
ud og meder verden, ogsd pd en dag hvor

jeg er trist og har det sveert.” (1. 44-46)

”Det har jeg store diskussioner med nogle
om, hvor de siger ’du har da ikke brug for”,
men jeg sa siger ”jo, for det er fordi jeg
ellers bryder sammen nar jeg kommer hjem,
og det gor jeg ikke nar jeg har ham”, for sd
har han stoppet den onde spiral for jeg nar

dertil” (1. 124-126)

”Sa vil jeg ogsa sige at jeg kan laengere tid

ndr jeg har” (1. 142-143)

”Jamen jeg oplever at jeg kan meget mere

end jeg kunne for” (1. 253)

Livskvalitet
Informant A

”Hvis jeg skal pd en date, sa er han med” (1.

69)

”Han giver mig ligesom livsmestring. Han

gor at jeg kan holde ud at leve” (1. 72)

Servicehunden bidrager vaesentligt til begge
informanters livskvalitet ved at skabe bade
praktiske og sociale forbedringer i deres
hverdag.

For Informant A handler livskvaliteten i hgj
grad om friheden og muligheden for at leve
et selvsteendigt liv. Dette gor deres

psykiatriske servicehund muligt for dem.
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’Tkke at kunne noget selv overhovedet, og
f4 taget den frihed fra mig det ville jeg slet
ikke kunne héndtere” (1. 197-198)

Informant B

”Han giver mig ro og han ger mig

uathangig” (1. 7)

V1 kan klare hele verden sammen os to” (1.
9

”S4 er han en god isbryder overfor
mennesker. Bade nar han er pa arbejde og
ikke pa arbejde. Det der med at man altid
har noget at snakke om. Man far sddan et

hundefallesskab” (1. 39-40)

”Det der fellesskab man far det har jeg jo
aldrig haft andre steder.” (1. 41-42)

”’S: Ja, den der at man kan godt uden dem
nogle gange, men man kan BEDRE med
dem.

I: Lige nejagtig” (1. 122-124)

”Og jeg oplever en anden energi fordi jeg
bliver tvunget til at komme ud og rore mig,

altsa det er jo guld vaerd” (1. 253-254)

’Sa jeg har brug for ham for at kunne have
et sd normalt et liv som muligt.” (1. 267-

268)
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Hunden hjzlper

Informant A

”Uden ham var jeg ikke kommet 1 butikker.”
(L 11)

hvis jeg har det meget dérligt, s& far han mig
til at saette mig ned, sddan sé jeg lige far ro
pa og sé laver vi nogle forskellige ovelser,
nogle tryghedsevelser sadan sa at jeg far det

bedre (1. 15-16)

“Hvis jeg har et angstanfald, s& stopper han
mig, og han vil dutte til min hand og han vil
bruge alle de gvelser han har lert. Helt
instinktivt vil han begynde at bruge alle
gvelserne, som at ga ind imellem mine ben,
og dutte til mig og sddan noget, for at gore
mig opmerksom pa at jeg har et
angstanfald. Og hvis ikke jeg fatter noget, s
begynder han at bide mig i hdnden og hoppe
op, altsé ikke hardt, men for sddan lige at
sige "hallo, du skal lige here pa at jeg siger
til dig at du har det darligt”. Det har han
gjort et par gange hvor jeg sé lige har féet
sat mig ned og nar jeg s har faet sat mig
ned, sd kunne jeg godt merke at jeg var
meget tet pa at besvime, men det er ham der
lige fir mig til at indse det. Det er ikke altid
at jeg selv merker det” (1. 48-56)

’S4 alle steder hvor jeg skal hen, der er han

med” (1. 70)

Det kan udledes af informanternes
udtalelser at servicehunden yder afgerende
hjalp til bade Informant A og B, isa&r ved at
stotte dem 1 handteringen af deres mentale
helbred og i at navigere i hverdagens
udfordringer. Hunden fungerer som en béade
fysisk og psykisk stette, der skaber ro,
hjeelper med at fokusere og forebygger

overvaldelse.
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“Hvis ikke han er med, sa er jeg det hojst
sandsynligt heller ikke. Han hjlper mig
med alt.” (1. 71-72)

”Ja jeg plejer bare at kalde det sociale
tommermend, fordi jeg foler at jeg far
tommermend efter at have varet meget
social. Og det er endda selvom jeg har haft
min servicehund med. Han kan jo ikke
stoppe lyde og lugte, men han kan hjelpe
med at stotte mig og vere der. For hvis ikke
jeg havde haft ham, sa havde det vaeret
endnu svaerere for mig at kunne fokusere.

S: Ja, han hjelper dig til bedre at kunne
vere 1 det.

I: Ja og sé hjelper han mig til at holde
fokus, fordi min fokus det flyver rundt for s&
er der lyde og sa er der lugte og min hjerne
kan ligesom ikke sortere i hvad der er vigtig
information. S& den kaster bare alting i
hovedet pa mig og siger “’jeg ved det ikke,
held og lykke”. Sa kan min servicehund
ligesom holde fokus, i stedet for at jeg
fortsaetter med at blive bombarderet med
indtryk, sa kan han hjzlpe med at holde det
lidt nede. ” (1. 287- 298)

Informant B

”Han giver mig ro” (1. 7)

’Sa giver han mig mod pé verden. Vi kan

klare hele verden sammen os to.” (1. 9)
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”Han hj@lper mig nér min angst den
overvalder mig. Sa forteller han mig at nu
skal vi have ro og han bliver mere og mere
steedig, hvis ikke jeg giver mig selv tid til at
fi den ro. Og det er ligemeget om vi er ude
at handle eller om vi er herhjemme, sa bliver
han ved indtil jeg s@tter mig ned og han kan
sette sig 1 skedet pa mig, og der bliver han
siddende indtil han synes og maerker at vi er
feerdige med at have ro. Den der tyngde og
bevidsthed om at han er der.” (1. 31-35)

”S4a hjelper han mig med at se hvornér jeg
er stresset ogsé nér jeg ikke selv ved det” (1.

52)

’S4a han er meget min beskytter.” (1. 56-57)

’Sa kan jeg jo svare ’jamen det er fordi at
jeg har angst, og s hjelper han mig med det
her”. (1. 83)

”Ja og min servicehund ligger her hos mig,
og det gor han tit, for nu skal jeg lige blive
siddende og den der tyngde hjalper” (1. 110-
111)

”Men det er et sted hvor han maske ville
kunne hjelpe med at bryde nogle darlige
vaner. Jeg kan godt vaere i det uden ham,
men maske ville det vaere bedre for mig at
vare 1 det med ham for at fa brudt nogle

vaner og lige huske at fa taget mig nogle
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pauser indimellem, for jeg bryder sammen.”

(1. 118-120)

’signalere “mor nu skal vi lige have en
pause sammen”. Det ser markeligt ud, men
jeg satter mig pd gulvet ude i en butik, med
ham i skedet og sa zoner jeg lige ind os to
og laver en bobbel omkring os to. Lige far
pustet ud og far slappet og sa er vi klar til at

handle videre” (1. 129-132)

”Men i dag er min servicehund min pause.
Han fir simpelthen sa mange lufte ture nar
der er store familiesammenkomster. For nar
han begynder at kunne merke nu er du
presset mor”. S& i stedet for at s&tte os ned,
s gar vi en tur og jeg far ro og far lige luftet
systemet, og sd kan jeg vere med igen. Sa
pa den méde sorger han ogsa for at jeg far
ventileret og fér ro i hovedet og er klar

igen.” (1. 145-149)

”Det er ikke nedvendigvis at han er med
mentalt alle de dage hvor jeg for i tiden ville
have folt mig dreenet men bare det at jeg har
ham til at g& og yde pelsterapi og jeg kan
sidde og nusse ham osv. det gor en verden

til forskel” (1. 202-204)

”Sa det er vigtigt at huske pa, at mange af de
ting en servicehund kan, kan en alm hund
ogsa, men servicehunden har lige det her lag

ovenpa og det er det lag, som er det vigtige
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lag, og som gor at man lige stepper lidt
ekstra op, og kommer ud over sin

komfortzone.” (1. 288-291)

Hverdagsaktiviteter
Informant A
”Han hjelper mig med at komme i

butikker.” (1. 10)

”Han hj@lper mig nér jeg skal hente pakker
eller hvis jeg skal kebe noget ind,” (1. 12-
13)

’I: Det er nemmere at komme ud af deren
med ham. Det kan vere svert ellers. Jeg har
tilbagevendende depression og det kan veare
svart iser om vinteren til at std op og
komme ud, og det er jeg ligesom nedt til, for
min servicehund han skal op og han skal ud
pa toilet, og han skal ud og gé tur og han
skal ud og trene, sé jeg er jo nedt til det. Sa
det er nok egentlig mest hundedelen, det der
med at skulle op og afsted. Men ogsé at hvis
jeg ikke har ham, sa har jeg ikke rigtig

nogen motivation.” (1. 31- 36)

hvis jeg skal ud og handle ind sa er han med

(1. 69)

’I: Ja og sa hjelper han mig til at holde
fokus, fordi min fokus det flyver rundt for s&

er der lyde og sa er der lugte og min hjerne

Det kan udledes af informanternes
udtalelser at servicehunden spiller en central
rolle i at stotte bade Informant A og B i at
gennemfore hverdagsaktiviteter, som ellers
ville vaere udfordrende. Hunden fungerer
som en motivations faktor, en praktisk stotte
og en hjalper til at hdndtere sensoriske og

mentale udfordringer
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kan ligesom ikke sortere i hvad der er vigtig
information. Sa den kaster bare alting 1
hovedet pa mig og siger “’jeg ved det ikke,
held og lykke”. Sa kan min servicehund
ligesom holde fokus, i stedet for at jeg
fortsaetter med at blive bombarderet med
indtryk, sa kan han hjzlpe med at holde det
lidt nede.” (1. 294-298

Informant B
”Han gor at jeg kan komme ud ad deren” (1.

7)

”Det er noget han hjelper rigtig meget med
1 vinterperioden nér jeg er darlig til at
komme ud.” (1. 43-44)

V1 har vores ruter vi gar.” (1. 51)

“Det gor ogsd at jeg kan tage i en butik og
handle” (1. 126-127)

Samfundets inkludering af servicehund
Informant A

”Det mest negative er nok nar mennesker
kommer med treelse kommentarer. Altsd
andre mennesker nar man er ude at handle
og far en trels kommentar af nogen som
ikke forstar det, det er egentlig det eneste
negative synes jeg” (1. 114-116)

Béde Informant A og B oplever, at
samfundet generelt er mere inkluderende og
forstaende over for servicehunde, men der
er stadig udfordringer forbundet med at

have en servicehund i offentligheden.

62



N4, m& man godt have hunde med ind i
butikken”, ’Nej, det ma man ikke, men det
er en servicehund”, N4, den er ogsa sed,
m4 jeg sige hej til den”. ”Nej, det ma du
ikke, den er pé arbejde, det er en
servicehund”. Sadan nogle ting kan godt

veere lidt svaere nogle gange.” (1. 120-123)

”Der har varet hende damen, men ellers sa
synes jeg egentlig de fleste andre har vearet
rigtig sede og kommet med sode
kommentarer og spergsmal om hvad han
hjelper med. Nogle gange kan det godt
blive lidt for personligt, men s& kan man jo

altid sige fra.” (1. 131-134)

”Det eneste der er, det er at jeg ikke vil i en
bestemt butik. For jeg har ringet hver gang
jeg har skullet i den specifikke butik, og fiet
at vide at jeg ma gerne have ham med, men
sa alligevel s hver gang vi er get forbi
informationsdisken ved indgangen, s er der
en eller anden medarbejder, som har rabt
“man m4 ikke have hund med ind i
butikken”. Sa hver gang det er sket, sa er jeg
gdet ud igen. For selvom vi har ringet og jeg
ved at jeg godt mé have ham med, si den
opmerksom pa som lige er blevet kastet pa
mig, det gor at jeg gar ud igen, for det kan
jeg ikke vere 1 og det giver mig et
angstanfald. De siger undskyld bagefter nar
de ser at det er en servicehund, men der er

det ligesom for sent. S& det er ikke sé& godt.
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Jeg tror det er sket 2 eller 3 gange og efter
det sa har jeg ikke rigtig vaeret der. Jeg har
provet at tage derind, men allerede i
indgangen fér jeg et angstanfald.

Men alle andre steder synes jeg ikke det har
varet et problem. Jeg ringer ogsa altid pa
forhand. Jeg har aldrig vaeret i en butik med
ham, hvor jeg ikke har ringet pa forhind og
spurgt om det var okay.” (1. 136-146)

”’S: Har du oplevet udfordringer med det her
med allergi, ndr du har ham med rundt og
med til ting

I: Nej, det har egentlig ikke rigtig vaeret et
problem. Men jeg har ogsa altid ringet eller
skrevet inden jeg kommer. S& behgver man
ikke pa samme méde blive konfronteret med
det i virkeligheden. Men jeg fér jo, nér du er
ved servicehundeforeningen sédan et kort,
som man kan have med i sin pung til f.eks.
jeg er meget bange for restauranter, men sa
pa kortet star der at det er tilladt ifolge
fodevarestyrrelsen at have din servicehund
med i restauranten, sa de heller ikke skal
vaere bange for om de mé have hunden i
restauranten, fordi de er bange for at de kan
f4 problemer med fodevarestyrrelsen. Sa det
er smart, at man kan vise kortet og sa stir
der at han har lov at vaere der osv. Og han er
jo ikke 1 nerheden af maden og han er ikke.
Han er som sagt ogsd med i kirke og med

alle steder. ” (1. 213-223)
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Informant B

”Ja, det er faktisk lidt et problem en gang
imellem fordi at folk gerne vil snakke med
ham, ogsé nér han er pa arbejde. Nogle
gange sa snakker vi om at sddan en bidsk
lille gravhund eller sddan noget var bedre.
En som folk ikke lige havde lyst til at ga
til.” (1. 61-63)

’S: Oplever du at folk er slemme til det med
at snakke med ham og tage kontakt til ham,
ogsa nar han er pé arbejde?

I: Ja det gor jeg, og jeg bruger rigtig meget
tid pa oplysning. Jeg tager med Trinitas ud
og holder foredrag, men jeg sorger ogsé for
at han kommer med pa arbejde og ned pa
skolen hvor min datter er, hvor bernene far
at vide hvordan og hvorledes, sa de far det
leert. Hvis jeg har haft for mange episoder i
Rema eller i brugsen hvor folk er gaet til
ham, sé laver jeg et opslag i de lokale
grupper og far altid god respons pa det fordi
at jeg har brug for at folk ved at han er et
hjelpemiddel, og et arbejdsredskab. Jeg
synes heldigvis at folk bliver bedre til det.
Jeg synes godt at man kan marke at der er
mere og mere fokus pa at en servicehund
ogsé er, at hjelpehunde ikke kun er
forerhunde, men ogsa kan vere psykiatriske
servicehunde, og det synes jeg heldigvis at
der kommer mere og mere fokus pa, og
viden omkring det, og jeg harer ogsa at der

er et stigende antal af dem.” (1. 65-76)
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”Jeg herer ogsa ndr man gér at der er flere
og flere foraldre der siger f.eks. "ham skal
du ikke lige snakke med, fordi han er en
servicehund, s& han er pa arbejde”. Og de
dage hvor jeg har overskuddet til det, s&
snakker jeg ogsa med dem jeg sadan kan

here i krogene der snakker lidt.” (1. 80-83)

”Jeg synes ogsé at der bliver en stigende
forstaelse for, at en servicehund ikke
nedvendigvis er en labrador eller en
retriever for det har vi ogsé oplevet. Om
man kan vare hjelpemiddel nir man er
sadan en lille storrelse pa 10 kg. Hvor at
labradorerne og retrieverne altid har varet
de gengse racer. Forerhunde, og politihunde

osv” (1. 88-91)

’plus at nuttethedsfaktoren er der, som vi jo
har snakket om. Saddan havde det jo ikke
varet hvis det havde veret en fore stok. Der
er jo ikke andre der gar hen og rerer ved en
korestol. Jeg sammenligner det nogle gange
lidt med folk der er gravide hvor alle tror at
deres maver er allemandseje, som man ma
rore ved. Det er lidt det samme som en
hund, hvor folk er sddan “ej den ser sed ud”
den ma jeg sikkert gerne rore ved. Det synes
jeg er lidt udfordrende engang imellem. Sé
synes jeg det kan vare udfordrende med
skiftende, fra at vaere pa job og at have fri.

Ikke s& meget for mig, men for ham og dem
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som er omkring os. Det med at han kan
vare bide familiehund og servicehund. Min
datters veninder har haft rigtig svaert ved det
og sperger tit ’ma vi snakke med ham nu?”,
og jeg sa svarer ’ja det ma i gerne, for nu
har han ikke vest pd s& nu ma i godt, og min
datter siger det er sa svert ikke at rore ved
ham nar han er pé arbejde, men det har jeg

vaeret meget stringent med.” (1. 175-185)

”Men der er ingen tvivl om, at den naeste
hund, selvom vi har pengene til det, s&
kunne jeg godt finde pé at soge om den,
fordi at det er virkelig hardt at traene selv, og
jeg vil gerne treene den neste selv ogsa,
fordi jeg tror pa at det giver et bedre band,
men jeg kunne godt teenke mig at
kommunen stepper op og anerkender at min
servicehund er et hjelpemiddel som hjzlper
mig, og det gor at jeg ikke har sd mange
bostettetimer og det gor at jeg tror pa at
anseggningen om hund nummer 2 bliver
nemmere end jeg tror ansggningen om hund
nr 1 ville have varet, fordi at jeg nu har
kunnet samle noget dokumentation,
videnskabeligt eller ej, af hvordan min

servicehund har hjulpet mig.” (1. 236-243)

Livet for servicehund

Informant A

“Indelukket, trist, ikke serlig engageret og
meget afthengig af alle andre mennesker” (1.

151)

Begge informanter fortaeller hvordan deres
liv for de fik deres servicehund var preget
af isolation, tristhed, manglende motivation
til udferelse af aktiviteter. Herudover var

deres liv praeget af en stor atha@ngighed af
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”Det var sa sveart at vaere mig og ikke fole at
man kan noget som helst selv og s det der
med at det var faktisk ikke serlig let, og jeg
kaempede jo i 2 naesten 3 ar for at fa min
servicehund og fik nej, fordi det have jeg jo
ikke brug for, det var jo ikke nedvendigt fik
jeg at vide. Det er jo ikke fordi du mangler
en arm fik jeg at vide af kommunen” (1.

153-156

’I: S4 ja, jeg fik ham igennem fonden. Jeg er
jo reedselsslagen for den dag han ikke kan
mere, fordi jeg ved ikke om jeg sé skal
igennem det samme og ender med at blive
helt indelukket, og skulle til og pa bosted
eller et eller andet fordi jeg ikke kan klare
mig selv.” (1. 179-181)

”Men det var sveert at fi ham, sé jeg er ogsa
bange for om jeg sd bare bliver mega
athangig af alle mulige andre nér han er
vak, og tanker om hvordan jeg skal komme
afsted hver dag og hvordan skal jeg kebe
mad, og alle de der ting.” (1. 188-190)

”Jeg var meget tet pd ikke at have lyst til at
veere 1 live lengere. Jeg havde det
simpelthen sa darligt, og jeg blev ikke taget
serigst” (1. 133-135)

”Nej, jeg mangler ikke en arm, jeg mangler

sociale feerdigheder”. (1. 244)

andre mennesker, for de fik deres

servicehund.
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Informant B

“Fastlast, jeg havde simpelthen s meget
kalendergymnastik pd at komme afsted,
hvor jeg havde brug for stette til f.eks. lege
eller tandlaege, eller mede i psykiatrien. Jeg
havde ogsa flere sygedage fra arbejde, fordi
jeg havde flere dage hvor jeg var nedt til at
blive hjemme fordi jeg ikke kunne overskue
at komme ud ad deren og pé arbejdet, fordi

jeg var helt dreenet.” (1. 198-201)

”Jamen, jeg har haft det rigtig rigtig skidt og
fiet zappet hjernen plejer jeg at sige. EST
behandling. Det er lidt voldsomt, og efter
det mistede jeg rigtig meget hukommelse og

nogle andre ting i hjernen,” (1. 217-219)

Bilag 8: En blank samtykkeerklaering

Dato:

SAMTYKKEERKLARING

SAMTYKKEERKLARING TIL BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Undertegnede giver hermed samtykke til, at studerende ved VIA University College,
Ergoterapeutuddannelsen i Aarhus, Maria Kildehej ma behandle oplysninger om

undertegnede i forbindelse med 7. Semestereksamen ifbm. Bachelorprojektet som en del af

sit studium.
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Nearvarende samtykke afgives alene for s vidt angér oplysninger om Spergsmalenes
indhold, svar pa disse, samt lydoptagelse af interview, og under forudsatning af, at
oplysningerne ikke bliver videregivet til andre end Maria Kildehgj, samt vejleder og
eksaminatorer, som en del af ovennaevnte

Dette samtykke afgives endvidere under forudsetning af, at databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelseslovens regler overholdes, herunder, at oplysninger om undertegnede, som den
studerende kommer 1 besiddelse af, som en del af 7. semester eksamen, alene behandles i
overensstemmelse med ovennavnte formal og anonymiseres pa beherig vis.

Nearverende samtykke er endvidere betinget af, at alle oplysninger om undertegnede som den
studerende er eller kommer i1 besiddelse af, destrueres permanent og pa beherig vis senest 17-
01-2025 efter aflevering af eksamen.
Jeg er informeret om, at jeg kan trekke narvaerende samtykke tilbage pa et hvilket som helst
tidspunkt ved at tage kontakt til nedenstaende studerende samt at behorigt anonymiserede
oplysninger ikke er omfattet af databeskyttelsesforordningens bestemmelser. Jeg er endvidere
bevidst om, at jeg har ret til at f4 oplysningerne udleveret, korrigeret eller slettet og at jeg har
mulighed for at klage over behandlingen af oplysningerne til Datatilsynet.

Sted: Dato:

Navn:

Underskrift:

Maria Kildehej: 330129@yvia.dk
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